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UuvoD

Projekat ,Platforma za sindikalno organizovanje osoba sa invaliditetom* realizovan je u periodu
2012 — 2014. godine, uz podrsku Delegacije Evropske unije u Republici Srbiji (EIDHR program —
EU instrument za demokratiju i ljudska prava). Projekat je realizovao Forum mladih sa
invaliditetom, u partnerstvu sa udruZenjima gradana Secons — grupa za razvojnu inicijativu i
Centar za samostalni Zivot osoba sa invaliditetom Srbije. Projekat je realizovan u Sest gradova u
Srbiji: Beograd, Novi Sad, Ni§, Kragujevac, UZice i Zrenjanin.

Osnovni cilj projekta je da doprinese razvoju i poStovanju prava osoba sa invaliditetom u
radnom procesu, putem razvoja platforme za pracenje politike zaposljavanja osoba sa
invaliditetom i zaStite i ostvarivanje prava iz rada i po osnovu rada osoba sa invaliditetom.
Imajuéi na umu da postoji velika potreba za informacijama i podacima o primeni relevantnih
politika, organizacije civilnog drustva moraju imati kljunu ulogu u razvoju sistema pracenja
ostvarivanja radnih prava. Do sada nisu razvijane tematske koalicije udruZenja osoba sa
invaliditetom koje bi se fokusirale na zaposljavanje osoba sa invaliditetom, tako da postoji
potreba za povecanjem kapaciteta ovih organizacija za gradansko delovanje u pravcu zastite
prava ne samo nezaposlenih osoba sa invaliditetom, nego i onih koji su nasli posao, ali mozda
rade u nezadovoljavaju¢im uslovima.

U tom smislu, primarni rezultat projekta odnosio se na unapredenje implementacije Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba sa invaliditetom, kroz uspostavljanje
mehanizma za pracenje obima i kvaliteta zaposljavanja osoba sa invaliditetom, u kojem bi
organizacije civilnog drustva uzele veée ucesce. U cilju unapredenja implementacije Zakona,
kroz uspostavljanje mehanizma za monitoring njegove primene, u okviru ovog projekta su se
putem obuka izgradili dodatni kapaciteti i osnaZila udruZenja osoba sa invaliditetom za
promovisanje i zagovaranje svojih radnih prava. Kroz projekat je osnovano Udruzenje za zaStitu
radnih prava osoba sa invaliditetom, koje bi trebalo da zagovara poStovanje zakona i da Stiti
prava osoba sa invaliditetom na rad. Organizovane su i javne debate, na kojima je uspostavljen
dijalog sa klju¢nim akterima u ovoj oblasti, kako bi se zajednicki formulisale preporuke za
unapredenje zaposljavanja osoba sa invaliditetom na lokalnom nivou.

Ovaj izveStaj predstavlja rezultat procesa konsultacija na lokalnom  nivou.



PERSPEKTIVA AUTORA

Data analiza poloZaja osoba sa invaliditetom na trZiStu rada polazi od pretpostavke da su
najvazniji akteri zaposljavanja osobe sa invaliditetom i poslodavci, dok su svi ostali sistemi i
organizacije podredeni njima. Poslodavac donosi odluku da ponudi osobi sa invaliditetom posao,
a osoba sa invaliditetom donosi odluku da ponudi svoj rad. Bez pozitivhe odluke obe strane, ne
moZze biti zapoSljavanja. lako ovo deluje kao truizam, kao nesto Sto se podrazumeva, pitanje je
u kojoj meri su akteri u zapoS$ljavanju svesni potreba osoba sa invaliditetom, potreba
poslodavaca i u kojoj meri svoj rad prilagodavaju ovim potrebama. Svi akteri (drzava koja
kreira Siri kontekst i donosi zakone, Nacionalna sluzba za zapoSljavanje, zajednica, organizacije
civilnog drustva, porodica osoba sa invaliditetom, ...) stvaraju polje u kojima ove dve strane
odlucuju, ali konacna odluka ostaje na poslodavcu i osobi sa invaliditetom.

Da li poslodavci i osobe sa invaliditetom mogu da donesu bilo koju odluku ili ne? U trenutno
vazeCem drustvenom uredenju i ideologiji drustva, ni jedna ni druga strana nije slobodna da
donesu bilo koju odluku. Poslodavci koji ne Zele da zaposle osobu sa invaliditetom se po
automatizmu osuduju. Ni osobe sa invaliditetom nisu slobodne da donesu bilo koju odluku, a o
tome da li osobe sa invaliditetom treba da se zapoSljavaju ili ne stvorena je i polarizacija medu
samim organizacijama civilnog druStva koje zastupaju osobe sa invaliditetom. Zarad kratkog
razmatranja ovih suprotstavljenih stavova, osobe koje se zalaZzu za zapoSljavanje mozemo da
obelezimo kao grupu ZA, a osobe koje su protiv zaposljavanja, kao grupu PROTIV. Osobe iz
grupe PROTIV traZze od drzave Sto vecu zastitu osoba sa invaliditetom, generalno zaziru od
ukljucivanja osoba sa invaliditetom na otvoreno trziSte rada, a ako dode do zaposljavanja,
smatraju da ono treba da se ostvaruje uz Sto vece subvencije. Dele miSljenje da su pripadnici
grupe ZA ,slepi“, da nemaju realnu sliku i da zaboravljaju kako prosec¢na osoba sa invaliditetom
Zivi u Srbiji. Sa druge strane, Clanovi grupe ZA smatraju da osobe sa invaliditetom treba da se
trude kao i drugi gradani da zasluze svoje ,mesto pod suncem®, da treba da budu aktivni i da
grabe svaku priliku da ucestvuju u drustvu, pa i na trzistu rada. Misljenja su da su pripadnici
grupe PROTIV nazadni i da ih je pregazilo vreme. Obe grupe hoée da uslove Zivota osoba sa
invaliditetom ucine Sto boljim i svim srcem se zalazu za to, ali to Cesto ne priznaju jedni drugima
zato Sto i jedni i drugi misle da su u pravu i da je njihov put jedini ispravan, a da druga grupa
gresi. Zbog toga se medusobno osuduju.

Ovim tekstom Zelimo da ukaZemo da su obe grupe u pravu, da njihova razli¢ita gledista
oslikavaju jednu istu realnost, koja je po svojoj prirodi kontradiktorna, pa su i gledisSta
suprotstavljena. U tom smislu, uvazavanje obe realnosti zahteva napor pripadnika ovih grupa da
priznaju opravdanost oba gledista, ali vodi Areiranju uravnoteZenijeg, realnijjeqg pristupa u



krelranju politika i usmerenosti ovihh politika na osobe sa invaliditetom koje Zive u Srbifi, a ne na
razlicite ideologije. Stav autora je da bez jedinstva, zajednicke vizije i politike, ne moze doéi do
stvarnog napretka. lako je saradnja nekada teSka, ona je nuZna.

Cinjenica je da se u nasem drustvu osobe sa invaliditetom susreéu sa mnogobrojnim
barijerama, koje moZda kulminiraju u periodu Zivota kada osoba treba da se ukljuci u trziste
rada, $to je jedini osnov stvarne samostalnosti. Da li barijere znaCe da treba odustati od
samostalnosti — niposto, ali ne treba se pona3ati kao da barijera nema i imati nerealna
ocekivanja. Idealno stanje bi bilo da osoba sa invaliditetom moze da ¢im pozeli da radi dobije
posao, ali to nije realnost u Srbiji. | kada uloZi maksimalan trud, on moZe biti bez efekta.
Podsticanje osoba sa invaliditetom da se ukljuCuju u trziSte rada, bez adresiranja drugih, veoma
kompleksnih problema, izgleda kao kada neko hoce da prede uskovitlanu reku bez mosta. Samo
najsposobniji i najspremniji ¢e mozda uspeti, ali to nije suStina demokratskog drustva i
postojanja drzave.

Zadrzimo se na analogiji sa uskovitlanom rekom. Zamislimo da se osoba sa invaliditetom nalazi
na jednoj strani gde je pusto$, gde ima malo vode, malo hrane, samo praSina i pukotine u
zemlji. Sa druge strane uskovitlane reke je zelena poljana, Suma, cvece, izobilje vode i hrane.
Ali izmedu je uskovitlana reka i nema mosta. Prva dilema moze da bude da li da osoba pokusa
da prede opasnu reku, ili da od toga odustane i Zivi na ovoj pustoj strani. Ukoliko bi ostala na
pustoj strani, mogla bi da skupi ono Sto nade, da napravi malo skloniste i zivi u prasini gledajuci
zelenu prirodu preko puta. Ljudi koji Zive preko puta bi ponekada mogli da joj dobace nesto, pa
da joj bude ugodnije, i da nekako prezivi. Druga opcija je da pokusa da prede. To je opcija za
koju se zalazemo. Ako usvojimo tu opciju, postavlja se pitanje kako da napravimo most preko
kog osobe sa invaliditetom mogu da predu? Most ne moZe da se napravi preko noci, ve¢ je
potrebno vreme. | strpljenje. Za osobe sa invaliditetom to strpljenje najcesée znadi produzetak
isklju¢enosti i nedostupnosti vaznih segmenata i funkcija drustva, te je hitnost vazna. Ipak, ovaj
most se ve¢ dugo gradi, ali reklo bi se da jo$ uvek nije ni blizu zavr$en. Na raspolaganju su
ograniceni resursi, ali to mozda nije najvazniji problem. Deluje kao da osobe koje grade most ne
mogu da se dogovore kako on treba da izgleda, niti Sta se prvo gradi, a Sta drugo. Dok jedan
radnik stavi kamen na jedno mesto i okrene se da popije malo vode, drugi ovaj kamen skloni i
stavi gde njemu treba. I tako dolazimo do moZda najveceg pitanja — kako napraviti most? lako
svi znamo Sta je idealan cilj, teznja ka idealnom cilju sastoji od velikog broja malih, promisljenih
i realnih koraka. Jedan od takvih koraka je veC napravljen, i to je donoSenje Zakona o
profesionalnof rehabilitaclji i zaposiljavanju osoba sa invaliditetom. On je osnov jednog od
stubova — ekonomske nezavisnosti i dostupnosti sveta rada za osobe sa invaliditetom. Ali to je
tek osnov ovog stuba, a ova analiza ¢e pokusati da pruzZi neke predloge kako nastaviti. Za kraj
ovog opisa, naglasimo ponovo da most jo$ uvek nije gotov, a znacenje toga je da vecina osoba



trenutno mora da proba da se snade sama u tome kako da prede reku, te je najcesSée
prepustena sama sebi.

Ipak, nisu ni samo osobe sa invaliditetom te koje su suocavaju sa barijerama i problemima, ve¢
i poslodavci. Poslodavcima je nekada tesko da nadu osobu sa invaliditetom sa odgovarajuc¢im
kompetencijama, a moraju da na neki nacin ispune obavezu zaposljavanja; radna mesta u Srbiji
nisu prilagodena, a sredstva koja mogu da dobiju za prilagodavanje radnih mesta ¢esto nisu
dovoljna; porezi su visoki, poslovanje netrzisno, jer javna preduzeca neodgovorno posluju i
Cesto kasne sa isplatama pa je i privatnim preduzec¢ima tesko da obezbede i same plate... A
drzava na sve to traZi da se zaposle osobe sa invaliditetom. Pri tome su poslodavci koji su
direktni ili indirektni budzetski korisnici stavljeni u povlaséen polozaj jer, ako ne zaposle osobu
sa invaliditetom, niSta ne moraju sami da plate, a poslodavci u privatnom sektoru moraju da
uplate odredeni iznos na racun budzetskog Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i podsticanje
zaposljavanja osoba sa invaliditetom. Da bi koristili mere podrSke, od poslodavaca se traZi da
odmah zaposle osobu sa invaliditetom na neodredeno vreme, a poslodavci nemaju iskustva sa
zaposljavanjem osoba sa invaliditetom i ne mogu da donesu odluku da li zaposliti ili ne, kakav je
to rizik za njih i kako ¢e osoba sa invaliditetom da se uklopi u proces rada. | poslodavci se
suoCavaju sa brojnim barijerama, mada im to niko ne priznaje. | njima je potrebna pomoc i
podrska, neki poslodavci su toga svesni, a neki ne.

Koji je odgovor i osoba sa invaliditetom i poslodavaca na ovu situaciju — svako pokuSava da se
snade i da ima kakvu takvu sigurnost. Svako na svoj nacin i sa instrumentima koji su mu
dostupni trazi sigurnost u suoCavanju sa nepoznatim. To Cesto vodi zatvaraju u predrasude i
shvatanja koja daju privid sigurnosti, ali ograniCava akciju i, umesto da se otvore i zajedno
promene stvarnost, zauzimaju suprotstavljene pozicije iako im je cilj isti — kvalitetno
zaposljavanje svih radnika, ukljucujudi i osobe sa invaliditetom.

Svrha ovog teksta i kreiranja preporuka feste da proba da pruZi balansiran, uravnoteZen prikaz
iskustva razlicitih aktera u zaposljavanju, kroz kvalitativni pristup, kroz izjave i price razlicitih
aktera u zaposljavanju i da na ovaj nacin proba da kreira okvir za njihovo bolje medusobno
razumevanje i otvorenost. To bi moglo da dovede do stvaranja prvog mosta, a to je most
izmedu razlicitih aktera, koji bi zatim zajednicki, a ne odvojeno, prionuli da grade mehanizme
ukljucivanja osoba sa invaliditetom, stub mosta koji bi omogucio ekonomsku samostalnost
osoba sa invaliditetom. Osim toga, dodatni cilj ovog prikaza je da ponudi i resenja za neke
probleme u zaposijavanju osoba sa invaliditetom, kofa mogu da se primene na lokalnom nivou,
koja su fleksibilna, a za koje svi ucesnici smatraju da su vazni. Na taj nacin, zelimo da damo
predlog kako nastaviti put ka inkluziji osoba sa invaliditetom u trziSte rada, pri tome vodeci
racuna o realnim resursima zajednica u kojima se zaposljavanje sprovodi.



Kako bi ovo ostvarili, u tekstu koji sledi, opisacemo ukratko poloZaj osoba sa invaliditetom na
trziStu rada, a zatim iskustva razliCitih aktera u zaposljavanju osoba sa invaliditetom: samih
osoba sa invaliditetom, poslodavaca, predstavnika civilnog drustva i lokalnih samouprava. Prvo
¢emo iz perspektive ovih ucesnika opisati poloZaj poslodavaca i osoba sa invaliditetom u odnosu
na zapoS$ljavanje, zatim trenutnu ulogu i uticaj druStvenih sistema na zaposljavanje, sa
posebnim fokusom na procenu radne sposobnosti, a zatim nespecificne barijere za
zaposljavanje, odnosno karakteristike samog drustva koje utiCu na zaposSljavanje. Na samom
kraju, opisacemo Sta se deSava prilikom susreta poslodavaca i osoba sa invaliditetom u datom
kontekstu. Prikaz je zasnovan na izjavama ucesnika fokus grupa i ne pretenduje da bude
objektivan, ve¢ da pruzi uvid u razlicite nacine sagledavanja dela stvarnosti u kojoj osobe sa
invaliditetom Zive. U tom smislu, cilj analize fokus grupa nije da pruzi pouzdane podatke, ve¢ da
unapredi razumevanje.

Nakon ovog prikaza bi¢e predstavljeni rezultati kvantitativnog istrazivanja sa stejkholderima
procesa zapoSljavanja osoba sa invaliditetom u gradovima u kojima su realizovane fokus grupe,
a koje je sprovedeno kako bi se identifikovali problemi, odnosno potrebne akcije koje svi
ucesnici procesa zaposljavanja vide kao vazne, i oko kojih bi se organizovale dalje akcije. Na
kraju e biti opisane aktivnosti, koje su u drugom krugu konsultacija ucesnici na lokalnom nivou
predloZili, a na osnovu kapaciteta koje imaju i resursa u lokalnoj zajednici kojima raspolazu.



METODOLOGIA

Konsultacije su organizovane u 6 gradova u Srbiji: Beograd, Ni§, Novi Sad, Kragujevac,
Zrenjanin i UZice, u periodu od februara do maja 2014. godine. Kako bi se postigla puna
participacija stejkholdera u procesu u odredivanju buducih aktivnosti i prioriteta, konsultacije su
realizovane kroz meSovitu kvantitativno-kvalitativnu metodologiju, pri ¢emu su kvalitativni
podaci obradeni su analizom sadrzaja.

U prvoy fazi, u svakom od gradova organizovana je po jedna javna debata sa elementima fokus
grupe u trajanju od 180 minuta. U ovom krugu konsultacija ucestvovalo je ukupno 89 aktera.
Cilj diskusije bio je da se ispita relevantnost nalaza sprovedenog istraZivanja sa jedne strane, ali
i da se identifikuju barijere za inkluziju osoba sa invaliditetom u trziste rada i moguci nacini
delovanja kako bi se ova inkluzija ubrzala. Konkretni predlozi o potrebnim aktivnostima i
promenama koje su vaZzne kako bi doslo do kvalitetnog zapoS$ljavanja osoba sa invaliditetom su
preformulisane u stavke u drugom, kvantitativnom delu istraZzivanja. Na taj nacin je omoguceno
da sami ucCesnici kreiraju referentni okvir iz koga se posmatra skup mogucih akcija za
unapredenje zapoSljavanja osoba sa invaliditetom. U drugoj fazi, realizovano je kvantitativno
istraZivanje sa ucesnicima javnih debata. Cilj ovog dela istraZivanja je da se odrede oblasti
delovanja koje najvedi broj ucesnika smatra za relevantne kako bi se u treCem delu izgradilo
zajednisStvo stejkholdera oko ovih aktivnosti. Prikupljanje podataka je realizovano putem
Interneta i na ovaj upitnik odgovorio je ukupno 51 ispitanik. 7reca faza konsultacija
organizovana je kroz radlionice u trajanju od 90 minuta. Na pocetku radionice, prezentovane su
preporuke i oblasti delovanja koje su se pokazale kao najrelevantnije na osnovu kvantitativhog
istrazivanja, a zatim su ucesnici diskutovali o relevantnosti preporuka za njih. Kroz diskusiju je
izabrana jedna oblast delovanja data u preporukama, a koja u najvecoj meri odgovara
interesovanjima i kapacitetima aktera u odredenoj zajednici. U zavrSnom delu radionice, kreiran
je predlog konkretne akcija na tu temu. U radionicama je ucestvovalo ukupno 88 ucesnika.

Tabela 1. Struktura ucesnika konsultacija prikazano po fazama

Javne Upitnik Radionice
debate
N % N % N %
Gradovi
Kragujevac 18 20.2 15 294 25 28.4
Uzice 16 18.0 9 17.6 16 18.2
Novi Sad 9 10.1 5 9.8 9 10.2
Zrenjanin 11 12.4 3 5.9 14 15.9
Nis 16 18.0 13 255 15 17.0
Beograd 19 21.3 6 11.8 9 10.2




Akteri

OCD OsSI 51 57.3 28 54.9 44 50.0
Poslodavci 20 22.5 4 7.8 13 14.8
NSZ 7 7.9 8 15.7 4 4.5
CSR 3 3.4 0 0.0 1 1.1
Lokalna samouprava i 8 9.0 11 21.6 26 29.5

OCD
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ZAPOSLJAVANJE OSOBA SA INVALIDITETOM

Jedan od dva glavna aktera zapoS$ljavanja osoba sa invaliditetom je poslodavac. Poslodavac je

taj koji

donosi odluku da li Zeli, ili ne da ponudi posao bilo kojoj osobi, pa i osobi sa

invaliditetom. Zakoni, uslovi u lokalnoj zajednici i drugi faktori stvaraju polje u kojem taj

poslodavac donosi odluku. Oni zapoSljavanje osoba sa invaliditetom cine manje ili vise

povoljnim, ali poslodavac je taj koja donosi odluku hoce li, ili nece, da zaposli neku osobu. Zato

je vazn

0 razumeti polozaj poslodavaca na trziStu rada generalno, ali i to kako poslodavci vide

osobe sa invaliditetom kao radnike, jer je to jedan od kljucnih faktora prilikom donosenja odluke

prilikom zaposljavanja. Teme koje se odnose na poslodavce na otvorenom trziStu rada, a koje

su se javile tokom javnih debata odnose se na:

1.

Generalno nepovoljne uslove poslovanja, ogranicenost trziSta rada i nisku potrebu za
novim zapoSljavanjem Sto negativno utiCe na primenu Zakona o profesionalnoj
rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba sa invaliditetom, odnosno na samo zapoSljavanje
osoba sa invaliditetom;

Neravnopravni poloZaj poslodavaca iz javnog i privathnog sektora u odnosu na
zaposljavanje osoba sa invaliditetom, odnosno povlas¢en polozaj javnog sektora;

Stav poslodavaca prema osobama sa invaliditetom kao radnicima;

Barijere sa kojima se susrecu poslodavci prilikom zaposljavanja osoba sa invaliditetom;
Nedovoljna prilagodenost radnih mesta kao osnov zaposljavanja osoba sa procenjenim
drugim stepenom radne sposobnosti.
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Ogranicena potreba za zaposljavanjem

Ogranicena ponuda rada, odnosno ogranicena potreba za zaposijavanjem, predstavlja jedan od
osnovnih ograni¢enja primene bilo kog zakona orijentisanog na zaposljavanje, pa i Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba sa invaliditetom.

.,Bez obzira na sve aktivhosti OCD zaboravlja se ono najvaznije — poslodavac.
Bez njihove iskazane potrebe za novim angaZovanjima nema rada ... ili ¢e to
biti pojedinacni slucajevi angazovanja."

Predstavnik preduzeca za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje OSI

U skladu sa ovim stavom su i podaci Republickog zavoda za statistiku®, koji ukazuju na
stagniranje trziSta rada, pri ¢emu je broj zaposlenih lica u periodu 2011 — 2013. godina smanjen
za 0.3%. Za zaposljavanje osoba sa invaliditetom je jo$ znacajnija tendencija promena strukture
zaposlenosti po sektorima pri ¢emu dolazi do opadanja zaposlenosti u klju¢nim proizvodnim
sektorima, a povecanja zaposljavanja u sferama administracije i drZzavne uprave, strucnih i
tehnickih delatnosti, kao i delatnosti informisanja i komunikacije. Tako najveéi pad beleZe ostale
usluzne delatnosti (17.1%), gradevinarstvo (7.2%), poljoprivreda, Sumarstvo i rudarstvo
(6.0%), finansijske delatnosti i delatnosti osiguranja (4.7%). Pad u zaposlenosti beleZi se i u
sektorima preradivacke industrije, trgovine, saobracaja, usluga smestaja i ishrane, poslovanja
nekretninama i zdravstva i socijalne zastite. Povecanje zapoSljavanja je najvece u okviru
administrativnih i pomo¢nih usluznih delatnosti (18.1%), struc¢ne, naucne i tehnicke delatnosti
(8.1%), snabdevanja vodom i upravljanja otpadnim vodama (6.4%), informisanje i
komunikacije (6.7%) i drzavna uprava i odbrana, obavezno socijalno osiguranje (5.5%). Blago
povecanje zaposlenosti belezi se i u sektorima rudarstva, obrazovanja, umetnosti, zabave i
rekreacije. Ovakvom promenom strukture zaposlenosti, od proizvodnje ka administraciji,
strucnim i tehni¢kim poslovima i drzavnoj upravi u vecoj meri su pogodene osobe sa niskim
obrazovanjem, jer je njihovo glavno trZiste zaposljavanja proizvodnja. Ukoliko uzmemo u obzir
da skoro polovina osoba sa invaliditetom ima samo zavrSenu osnovnu $kolu ili nezavrSenu
osnovnu Skolu, vidimo da osim Sto trziSte rada stagnira, za sektore u kojima postoji
zaposljavanje, osobe sa invaliditetom nemaju dovoljno kompetencija.

Osobe sa invaliditetom smatraju da v situacifi kada poslodavcu nije potreban radnik, vise se
fsplati da uplati novac u BudZetski fond nego da zaposli osobu sa invaliditetom.

»EVO koji je problem, da dam primer. Imam restoran i 30 zaposlenih i nemam
potrebu za novim radnikom, meni je jeftinije da ne zaposlim osobu sa
invaliditetom nego da zaposlim. Ako mi treba radnik, pa zaposlim osobu sa
invaliditetom, onda mi je isplativo — u suprotnom nije.“

Predstavnik OSI

! http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/Public/ReportView.aspx
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Vidimo da postoji zajednicki stav razliCitih ucesnika da je za uspe$nu primenu Zakona, odnosno
za uspesno zaposljavanje osoba sa invaliditetom, nuzno da su poslodavci u stanju da ostvare
novo zaposifavanfe, i da je trenutna stagnacija trzista rada barijera primene Zakona. Dodatno,
ekonomski opravdano zaposljavanje je posebno veliki izazov za javni sektor, koji je i najveéi
poslodavac u Srbiji, a za koji u€esnici javnih debata smatraju da sam po sebi pre podseca na
socijalna preduzeéa nego na trziSne kompanije.

,Dakle mi imamo javni sektor i sluzbe koje treba da se bave profitnom
delatnoscu, ali one su toliko napunjene da one postaju same po sebi socijalne
sluzbe.*

Predstavnik poslodavaca

Neravnopravni polozaj privatnog i javnog sektora

Ova tema pokrenuta je na svakoj javnoj debati, bilo od strane osoba sa invaliditetom,
poslodavaca, ili drugih aktera. U okviru ove teme, razmatrana je razlika u poloZaju poslodavaca
u privatnom i javnom sektoru u odnosu na zapoSljavanje osoba sa invaliditetom, kao i aktuelna i
moguca uloga javnog sektora u zaposljavanju osoba sa invaliditetom.

Iz razloga $to i javna preduzeda i lokalne samouprave ve¢ imaju visak radnika, odnosno zbog
zabrane zapoSljavanja u javnom sektoru, zakonodavac je poslodavce koji su direktni ili indirektni
korisnici budZeta ,poStedeo” obaveze zapoS$ljavanja osoba sa invaliditetom. Cesto se kao
argument navodi da je ovo reSenje doneto kako poslodavci u javhom sektoru ne bi dosli u
situaciju da moraju da otpustaju ve¢ zaposlene radnike kako bi zaposlili osobe sa invaliditetom.
Tako je poslodavce u privatnom i javnom sektoru zakon stavio u neravnopravan polozaj u
odnosu na zapoS$ljavanje osoba sa invaliditetom.

,Prvo je pitanje Sta je poslodavac — neko ko ima zaposlenog radnika. Kod nas
polovina ljudi radi u javnhom sektoru. Taj zakon koji je donet ne odnosi se na
javni sektor. Zakon kada kaZe poslodavac, vi najces¢e mislite na privatnike, ali
je javni sektor upravo najveci poslodavac. Javni sektor koji ima najveée
privilegije je upravo onaj koji ovaj zakon ne mora da poStuje. Prvih godinu
dana uopste nisu morali da ga postuju, ni da placaju penale ni da
zaposljavaju.”

Predstavnik poslodavaca

Ukoliko poslodavac u javnom sektoru ne ispuni obavezu zapoS$ljavanja kroz direktno
zapoSljavanje, ispunjenje ove obaveze na sebe preuzima drzava kroz budZetska izdvajanja.
Ipak, izgleda da zakonodavac i poslodavci u javhom sektoru ne shvataju nepravdu takvog
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propisa, odnosno ne razumeju da je / poslodavac u privatnom sektoru u jednakoj meri, ako i ne
i u vecoj ogranicen u novom Zzaposljavanju. Drugim reCima — ukoliko nema potrebu za
zapoSljavanjem, da bi primio osobu sa invaliditetom u radni odnos i poslodavac u privatnom
sektoru mora da otpusti radnika koji je zaposlen.

Lokalna samouprava: ,,Postoje sistematizovana radna mesta. Vecina tih radnih
mesta je popunjena. Da bi jedna firma mogla da zaposli osobu sa
invaliditetom, mora da otpusti nekog...”

Poslodavac: ,Neekonomski, bez ikakve ekonomske opravdanosti je javni
sektor prebukiran, to je Cinjenica. Ipak, isto vam za zaposljavanje vazi i kod
poslodavaca u privatnom sektoru, on je ekonomski potpuno ogranicen, vise
nego javni sektor. U privatnom sektoru ne moze da zaposli jednu osobu vise
ako za tim nema potrebe, mora i on onda da otpusti. Znaci na istom smo.*“
Svi ucesnici se slazu da je ovo velika barijera za zapo$ljavana osoba sa invaliditetom i da dovodi
prakticno do toga da obaveza zaposijavanja osoba sa invaliditetom skoro da ne vaZi za favni

sektor.

Osim izuzimanja pravnih lica u javnom sektoru u odnosu na zapoS$ljavanje osoba sa
invaliditetom, ucesnici javnih debata kao veliki barijeru za zaposljavanje osoba sa invaliditetom
vide i netrZisno poslovanje javnog sektora, koje ograni¢ava kreiranje novih radnih mesta kako u
javnom, tako i u privatnom sektoru. Time javni sektor dvostruko negativno uti¢e na primenu
Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoS$ljavanju osoba sa invaliditetom.

,Postoji jedan deo poslodavaca koji ne mora da posluje po zakonima trziSta —
javni sektor. Njime upravljaju odredene strukture ljudi koji nisu navikli da
budu odgovorni. Kada odete tamo, moracete da ubedujete ljude koji su na
vrlo odgovornim funkcijama da zaposle osobe sa invaliditetom, a koji u
privatnom sektoru ne bi prosli ni intervju za posao. Bez obzira na to, mi
moramo da ukljucimo javni sektor u zaposljavanje osoba sa invaliditetom.*

Predstavnik poslodavaca

Stavljanje javnog sektora u povlas¢en polozaj je dodatno obesmisljeno cinjenicom da broj
zaposlenih, bar u delovima javnog sektora, raste, ali i upitnim kvalitetom zaposljavanja u
javnom sektoru kada ono postoji. Osobe sa invaliditetom navode da su kvote u javnom sektoru
Cesto ispunjavane ,prevodenjem" ve¢ zaposlenih radnika u ,,0sobe sa invaliditetom“ uz pretnju
otkazom.

~Drzavni organi su prvi koji su ovaj zakon ismejali. Znate kako — umesto da
zaposle, oni su nasli nekog kod njih u preduzecu i onda, ajd sad, to je osoba
sa invaliditetom, ili otkaz. On prevede svog radnika u osobu sa invaliditetom.*

Predstavnik OSI
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Kako bi se unapredilo zapo$ljavanje osoba sa invaliditetom, potrebno je izjednaciti privatni i
Jjavni sektor u odnosu na zapo$ljavanje osoba sa invaliditetom, povecati konkurentnost javnog
sektora i uvesti bolju kontrolu kvaliteta procene radne sposobnosti i zastite prava na raau.

»Ja sam stalno pristalica toga da javna preduzeéa trebaju da imaju isti status
kao i drugi poslodavci. Mi moZzemo da pricamo o uredbama i svacemu, ali svi
znamo koliko je zaposleno ljudi u javnom sektoru od kada to vazi. | oni treba
ili da uplacuju u Fond ili da zaposle, ali logicno je da lokalna samouprava bude
primer dobre politicke volje i zelje da se osobe sa invaliditetom zaposle.“

Predstavnik OSI

»Velika moguénost za zaposljavanje koja se skoro nikada ne koristi je lokalna
samouprava i javni sektor, jer ja sam miSljenja da su to institucije i
organizacije koje treba da prednjace sa tim.*

Predstavnik OSI

Stav poslodavaca o osobama sa invaliditetom — Sta ja dobijam za tebe?

Stav poslodavaca o osobama sa invaliditetom kao radnicima vaZzan je kada poslodavac donosi
odluku o tome da li da osobi sa invaliditetom ponudi posao ili ne, ali isto tako predstavlja i jednu
od mera efektivnosti Zakona.

Da bismo razumeli kako stav poslodavaca prema osoba sa invaliditetom moZe da bude mera
efektivnosti zakona, potrebno je da se vratimo korak unazad i razmotrimo Zakon o
profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba sa invaliditetom. MoZzemo grubo razlikovati dva
osnovna nacina na koje ovaj zakon podstice zapoSljavanje osoba sa invaliditetom: kvotni sistem
i aktivne mere zapoSljavanja. Kvote predstavljaju mehanizam prinude, jer poslodavac koji
zaposljava vise od 20 osoba mora da ispuni obavezu zapoSljavanja bar za jednu osobu sa
invaliditetom, a broj osoba koje je potrebno da zaposli raste proporcionalno broju osoba koje
poslodavac zaposljava. Sa druge strane, aktivhe mere predstavljaju podrsku poslodavcima i
osobama sa invaliditetom kako bi doSlo do Sto kvalitetnijeg zaposljavanja. lako je kvotni sistem
najcescée istican u prvi plan, i iako su osobe sa invaliditetom upravo kvotni sistem videle kao
reSenje problema zaposljavanja, cak / kada bi se sve kvote ispunile direktnim zaposljavanjem, to
Jedva da bi dovelo do zaposijavanja 10% osoba sa invaliditetom.

Ocigledno je da kvote ne mogu da rese problem zaposljavanja osoba sa invaliditetom. Kvote su
samo podsticaj za zapo$ljavanje, dok sustinu zakona Cine aktivne mere zaposljavanja, koje
treba da omoguce povoljne uslove za zapo$ljavanje osoba sa invaliditetom. Najvedi efekat koji
su kvote mogle da ostvare je da, kroz podsticaj zaposijavanja, dovedu do cescih kontakata
poslodavaca sa osobama sa invaliditetom i na taj nacin uticu na otvorenost poslodavaca za
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zaposijavanje osoba sa invaliditetom. Drugim reCima, kvotni sistem je zapo$ljavanju osoba sa
invaliditetom mogao da doprinese time sto bi povecao vidljivost osoba sa invaliditetom kao
radnika. Time bi se tek otSkrinula vrata za zapoSljavanje osoba sa invaliditetom, koje dalje zavisi
od toga Sta osobe sa invaliditetom mogu da ponude i kako ih dodatni podsticaji i podrska,
odnosno aktivne mere zapoSljavanja, pozicioniraju u odnosu na ostale radnike u smislu
atraktivnosti za poslodavca.

Zato ¢e u ovom delu detaljnije biti predstavljeno kako poslodavci percipiraju osobe sa
invaliditetom kao radnike i kako ucesnici vide moguée nacine delovanja na poslodavce kako bi
poboljSali stav prema osobama sa invaliditetom.

Vratimo se sada na pitanje iz podnaslova — kako poslodavci vide osobe sa invaliditetom kao
radnike? Najkradi opis bi bio - briga i rizik.

»,U vezi zapoSljavanja u velikim sistemima, kao na primer Telekom. Oni
uplacuju u Fond. Oni kazu: mi ¢emo radije da platimo taj iznos nego da se
brinemo o tome ako se zaposle. Poslodavci nemaju motivaciju da
zapoSljavaju.”

Predstavnik preduzeéa sa profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje OSI

»Ja se slazem da su OSI nekada vredniji, odgovorniji. Ali isto tako znam iz
svog okruzenja da poslodavci ipak ne bi rizikovali, pre bi uzeli osobu koja je
»Zdrava“. To je predrasuda koja je Cesta, znam dosta takvih situacija.*

Predstavnik OSI

Osim toga, poslodavci Cesto misle da osobe sa invaliditetom nisu kompetentne, da ne mogu da
obavijaju strucne i menadZerske poslove, ¢ak ni one za koje su se 3kolovali.

»| dalje se ne prepoznaje da osoba sa invaliditetom moze da bude i direktor i
rukovodilac i strucno lice, ne prepoznaje se da imaju kompetencije.“

Predstavnik preduzeca sa profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje OSI

Poslodavci zato kada zapoSljavaju osobu sa invaliditetom ne ocekuju da e ona i da zaradi svoju
platu, ve¢ u zaposljavanju osobe sa invaliditetom vide ostvarivanje drugog interesa: ispunjenje
zakonske obaveze, ili finansijski interes na osnovu aktivhih mera zapoS$ljavanja. Ovaj
degradirajuéi stav moZzemo ukratko izraziti jednim pitanjem sa kojim se osobe sa invaliditetom
susrecu: ,,Sta ja dobifam za tebe*?

»Ovde mi je konacno dobro, jer su se poslodavci sami potrudili da ostvare Sto
bolje uslove, ali ranije ... Ja ranije kada sam se zapoSljavala, uvek mi je
postavljano pitanje, Sta ja dobijam za tebe, Sta dobijam ako te zaposlim, koju
cifru?? A ne koje su moje kvalifikacije i Sta ja mogu!“

Predstavnik OSI
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».Sada je zapoSljavanje ovako - kada zaposli§ jednu osobu sa invaliditetom,
odnosno koliko ti je trebalo, to je to. ViSe i ne razmisljaS o tome, zavrSio si
posao.*

Predstavnik preduzeca sa profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje OSI

Pojedini poslodavci imaju i drugadiji stav, odnosno smatraju da su osobe sa invaliditetom makar
podfednako vredni kao drugi radnici, ako ne i bolji.

»Nije samo to, moja iskustva govore da osobe sa invaliditetom postizu istu ili
veCu produktivnost na poslovima koje obavljaju. Izuzetno se isplati sa
stanoviSta poslodavca — oni su odgovorniji, manje izostaju sa rada, nema onih
izmisljenih bolovanja. 1z tih razloga poslodavac nema nikakav problem.*

Predstavnik poslodavaca

lako su u manjini, ovi primeri zapoSljavanjs mogu da budu osnov za kreiranje kampanje i
menjanje slike osobe sa invaliditetom kao radnika.

Deo svakog stava je i kognitivna komponenta stava — Sta osoba zna 0 samom objektu stava,
kojim informacijama raspolaze? U tom smislu je informisanost poslodavaca o tome Sta osobe sa
invaliditetom mogu da rade, a Sta ne, i kako prilagoditi radno mesto i proces rada, vazna za
stav poslodavaca prema osobama sa invaliditetom. Problem je Sto negativni stavovi
poslodavaca, zajedno sa nedovoljnom dostupnos¢u informacija o specificnostima zaposljavanja
osoba sa invaliditetom dovodi do toga da se poslodavci i ne informiSu o svim mogucnostima i
tako Zakon dozivljavaju kao namet. Zato nije zacudujuce Sto poslodavci u Srbifi nisu u dovolfnoj
meri informisani o vaznim karakteristikama osoba sa invaliditetom i kako uslove rada prilagoditi
karakteristikama osoba sa invaliditetom.

.Neinformisanost je jedan od najvecih problema. Nepoznavanje od strane
poslodavaca koliko osobe sa invaliditetom mogu da budu kvalitetne i gomila
drugih predrasuda. Isto nemamo nigde sistematski da postoji nacin gde neko
moZe da se upozna sa raznim stvarima: Sta osobe sa invaliditetom mogu, Sta
moze da ocekuje, Sta osoba sa invaliditetom moze da ocekuje kada se
zapoSljava kod poslodavca.”

Predstavnik OSI

»,Ne postoje znanja ni kod nas koji bi traZili posao, ni kod poslodavaca koji bi
nudili posao, o tome koje bi poslove osobe sa invaliditetom mogli da rade.”

Predstavnik OSI
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Ucesnici prepoznaju vaznost toga kako poslodavci vide osobe sa invaliditetom kao radnike i
iznose razliCite ideje za to kako da se utiCe na stav poslodavaca. Jedan od nacina je
organizovanje kampanja, kojima bi se poslodavcima i celom drudtvu pokazalo Sta osobe sa
invaliditetom mogu.

»,Mi se pitamo prvo zaSto poslodavci zapoS$ljavaju osobe sa invaliditetom. Mi
moramo da promenimo nacin razmisljanja. Ne zato da ne bi pla¢ao penale,
nego zato $to ima interes! Sto mora da se ubedi da ta osoba sa invaliditetom
zna da radi majku mu! Ja sam razgovarala recimo sa privatnim klinikama, jer
imamo na primer dosta fizioterapeuta. | znate Sta mi kaze — znate Sta, meni
se mnogo vise isplati da ja placam penale. Ja ih pitam - Zasto? Jel su pare u
pitanju? A oni mi kazu - U pitanju je znanje, ja nisam sigurna u kompetenciju
osoba sa invaliditetom, bez obzira o kojoj struci je re¢. Mora i na tome da se
radi. Da li ¢e neko da te zaposli samo da ne plaa penale? Ne bih se slozila.“

Predstavnik OSI

.Mozda da se napravi centralna kampanja u smislu vidljivosti osoba sa
invaliditetom. Svi se izvlate na recesiju ... a da se kampanjom obuhvate
poslodavci i da vide da moze da osoba sa invaliditetom bude dobar radnik.
Koliko mislite da je poslodavaca stavio prst na Celo i zapitao se da li bi zaposlili
tu osobu i bez subvencija? To treba da vide, da imaju interes da zaposle i bez
subvencija.”

Predstavnik OSI
»,Razmena iskustava je jako vazna i primeri dobre prakse su jako vazni.”
Predstavnik NSZ

»,Mislim da treba da se gradi slika u medijima, gde bi se pokazalo da osobe sa
invaliditetom mogu.*

Predstavnik OSI
Kako bi se ovo postiglo, osim kampanja na nacionalnom nivou, ucesnici smatraju da je potrebno
da se organizuju i mnogobrojne aktivnosti na lokalnom nivou kojima je cilj da se poslodavci i
osobe sa invaliditetom bolje upoznaju. Jedna od njih je organizovanje realnih susreta, gde bi se
poslodavac upoznao sa osobom sa invaliditetom u radnoj sredini. Osim Sto bi se poslodavac na

taj nacin upoznao sa osobom sa invaliditetom, i osoba sa invaliditetom bi imala priliku da vidi
kako bi izgleda radno mesto i Sta se od nje ocekuje.

»,vazan je realan susret sa poslodavcem u profesionalnoj orijentaciji. Mislim da
je to mnogo vazno.*

Predstavnik OSI

Vazno je kreirati i ,mesto”, bilo kancelarija ili virtuelni prostor, internet prezentaciju, gde bi svim
ucesnicima procesa zaposljavanja osoba sa invaliditetom bile dostupne informacije koje mogu
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da ih interesuju. Tako bi se poslodavcima, ali i osobama sa invaliditetom olak8ao pristup
informacijama koje ih interesuju.

~Potrebno je mesto gde bi moglo da se dode do adekvatnih informacija. Da li
je to u vezi osoba sa invaliditetom, vezano za njihovu zainteresovanost,
vezano za posao ili poslodavaca sta mogu da ocekuju, ali na jednom mestu.
Da li je to neka kancelarija, ili na internetu — nebitno.*

Predstavnik OSI

Ucesnici su predloZili da se na sajtu nalaze i opisi poslova koje osobe sa odredenim vrstama
invaliditeta mogu da rade, odnosno u Kkojima bi mogli da budu najuspesniji, Sto bi
podrazumevalo neku vrstu mapiranja poslova.

Barijere sa kojima se susrecu poslodavci

O barijerama sa kojima sa kojima se susrecu poslodavci uglavhom su govorili predstavnici
poslodavaca i lokalne samouprave. Oni vide sledece probleme kao vazne:

Nepovoljna kvalifikaciona struktura osoba sa invaliditetom;
Nedovoljna podrska poslodavcima na otvorenom trZistu rada, osobe sa invaliditetom kao
radnici ni uz postoje¢u podrsku nisu konkurenti na trzistu rada;

3. Ogranicenje fleksibilnosti rada poslodavca ukoliko koriste aktivne mere prilikom
zapoSsljavanja osoba sa invaliditetom.

Poslodavci se susre¢u sa brojnim barijerama prilikom primene Zakona o profesionalnoj
rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba sa invaliditetom, pa su neki poslodavci primorani da obavezu
zaposljavanja ispune na drugaciji nacin osim kroz zaposljavanje. Jedna od najvecih barijera za
primenu ovog zakona je kvalifikaciona struktura osoba sa invaliditetom.

»,U nekim kompanijama imamo i viSe zaposlenih nego 3to je propisano, a
negde ne mozemo da nademo odgovarajucu kvalifikacionu strukturu za
odredena radna mesta.”

Predstavnik poslodavaca

Deo ucesnika javnih debata smatra da poslodavei u otvorenoj privredi ne dobijaju dovoljnu
podrsku za zaposljavanje osoba sa invaliditetom. UCesnici postavljaju pitanje kako da
poslodavac ostvari integraciju osoba sa invaliditetom kada joj je potrebna veéa dodatna
podrska. Da li u tom slucaju podrska koju dobija obezbeduje isti ucinak osoba sa invaliditetom
kao i drugih radnika, ili se radi o drustveno odgovornom poslovanju?
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.Neki poslodavci prosto nece da se bave inkluzijom — oni moraju da obezbede
posao, da obezbede plate, ne mogu i to da placaju. Ne treba im zamerati, oni
traZze osobu koja Ce da adekvatno obavlja poslove. Oni ne dobijaju dovoljnu
podrSku, a onda prozivate poslodavca koji ima samo to inicijalno, a posle da
ne sme da otpusti itd...

Da li je uopste i opravdano to ocekivati, zasto bi poslodavac imao uopste
potrebe, osim kroz drustvenu odgovornost da obezbeduje posebnu integraciju
za osobe sa invaliditetom, od Cijih para?“

Predstavnik LS

Ukoliko koriste aktivhe mere zapoSljavanja, poslodavci se obavezuju da zadrZe osobe sa
invaliditetom u radnom odnosu i nakon prestanka podrSke. Ovo dovodi do ogranicenja
fleksibilnosti  prilikom prilagodavanja potrebama trZista, koja je vazna u uslovima naglih
promena na trzistu. Zato se poslodavci radije odlucuju za zaposljavanje na odredeno vreme, pa
im je obavezivanje na zapoSljavanje na neodredeno vreme neprakti¢no, makar u pocetku.

~Drugo — fleksibilnost. Dosli smo u situaciju da je poslodavcu potrebna veca
fleksibilnost, da se prilagodava potrebama trziSta. To vaZi za sve zaposlene,
ne samo za osobe sa invaliditetom. Ali ako se od vas trazi da osobu sa
invaliditetom drzite zaposlenu na stalno neko vreme, to se javlja kao obaveza
koju poslodavac preuzme i moze da bude problem. Sta ako dode u situaciju
da ne moze da saCuva to radno mesto. Zato se on odlucuje ili da sklapa
ugovor na odredeno vreme, ili da zadrZavajuéi osobu sa invaliditetom na
neodredeno vreme dolazi u situaciju da mora da otpusta druge radnike.*

Predstavnik poslodavaca

Zbog svega navedenog, jedan deo ucesnika predlaze povecanje podrske poslodavcima kako bi
se povecalo zaposljavanje osoba sa invaliditetom na otvorenom trZzistu rada.

»,Drzava mozda i treba da dotira niZzu radnu efikasnost — apsolutno treba da
podrZi i personalnu asistenciju.“

Predstavnik LS

Neprilagodenost radnih mesta

Jedan od problema zapoS$ljavanja osoba sa invaliditetom sa drugim stepenom procenjene radne
sposobnosti jeste neprilagodenost radnih mesta. Bez obzira na kompetencije koje ima, ukoliko
radno mesto nije pristupacno, ona ne moze da se zaposli.
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.Kada zavrSe Skole nastaje veliki problem, jer im se ne nude pravi uslovi za
zaposljavanje, niSta nije prilagodeno, vec neki kratkoroCni poslovi, nevezano
za kompetencije. Radni asistenti nisu u dovoljnoj meri dostupni.”

Predstavnik OSI

Ipak, ovo nije problem samo za osobe sa invaliditetom, vec i za poslodavce. Ukoliko nema
uslove da zaposli osobu sa odgovaraju¢im kompetencijama, poslodavac mora da uplacuje novac
u BudZetski fond ili da kupi proizvode od preduzeéa za profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba sa invaliditetom. Iako kao mera podrske postoji i mera prilagodavanja
radnog mesta, Cest problem sa kojim se susrecu poslodavci u ovom kontekstu je da ta sredstva
za prilagodavanje radnog mesta nisu dovoljna, i da ne mogu zaista da obezbede adekvatne
uslove rada za osobe sa invaliditetom. To od poslodavca zahteva da uloZi dodatna sredstva
kako bi izvrSio prilagodavanje, Sto u trenutnoj ekonomskoj situaciji moze da odbije poslodavca
od zaposljavanja osobe sa invaliditetom.

~Problem se javlja kada radno mesto nije pristupacno. To zahteva ulaganja
koja ne mogu nikada da se dovoljno opravdaju.“

Predstavnik poslodavaca

Drugi problem je nedostupnost odgovarajucih ortopedskih pomagala. Velina ortopedskih
pomagala se uvoze, skupa su, a ona koja postoje nisu dovoljna da bi se osobama sa
invaliditetom omogudila zdrava i bezbedna sredina za rad.

»-Nemamo dobra iskustva u zapoSljavanju pod posebnim uslovima — nemamo
odgovarajuca ortopedska pomagala.*

Predstavnik preduzeca za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje OSI

Ipak, nekada se radi i samo o nezainteresovanosti poslodavaca da izvrSe prilagodavanie, jer i ne
planira da zaposli osobu sa invaliditetom. Prilagodavanja nekada mogu da se sastoje i samo u
premestanju radnih mesta na lokaciju koja bi osobi sa invaliditetom bila dostupna — na primer
sa prvog sprata u prizemlje, ali poslodavci o tome ne razmisljaju. Nekada se nepristupacnost
Cak koristi i kao izgovor da osoba sa invaliditetom bude odbifena na konkursu za posao.

,Bio sam na intervju za posao u jednoj skoli i oni mi kazu — Pa eto, ucionice su

na prvom spratu, nemamo lift, Vama bi sigurno bio problem da se penjete...

Ja kazem — Nije. A ona zbunjeno kaze — Aaaa, pa ne znam Sta onda.”
Predstavnik OSI
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ZAPOSLJAVANJE OSOBA SA INVALIDITETOM NA ZATVORENOM
TRZISTU RADA

U Srbiji trenutno postoji oko 50 preduzeéa za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba
sa invaliditetom. Osnovna svrha ovih preduzeca je da se kroz zapos$ljavanje u subvencionisanim
uslovima unaprede kompetencije osoba sa invaliditetom, kako bi se omogucilo njihovo
ukljucivanje u otvoreno trziste rada. Ipak, ona su znacajna i kao poslodavci, odnosno u smislu
dugotrajnijeg zapoSljavanje osoba sa invaliditetom, pogotovo osoba sa procenjenim drugim
stepenom radne sposobnosti. Subvencije se pre svega sastoje u tome da drZava finansira 75%
plate osoba sa invaliditetom, maksimalno u iznosu od polovine prosecne plate, a u samom
preduzecu zaposlene su i osobe zaduzene za razvoj nespecifi¢nih vestina osoba sa invaliditetom
kako bi se unapredio njihov kapacitet za integraciju u radnu sredinu. To ovim preduzeéima
omogucava da se bave i obukom osoba sa invaliditetom, odnosno pruza viSe prostora za
njihovu integraciju u svet rada. Sv/ ucesnici, pa i poslodavci, kojima ova preduzeca direktno
mogu da budu konkurencija, smatraju da ovakvi oblici profesionalne rehabilitacije i
zaposljavanja osoba sa invaliditetom treba da postoje.

»I mora da postoji jedan sektor koji ne sme da posluje po zakonima trzista, a
to su preduzeéa za profesionalnu rehabilitaciju i zapos$ljavanje osoba sa
invaliditetom.”

Predstavnik poslodavaca

lako dobijaju veliku podrsku, predstavnici preduzeéa za profesionalnu rehabilitaciju Cesto
smatraju da ova preduzeca nisu u dovoljnoj meri subvencionisana kako bi mogla u punoj meri
da se posvete osposobljavanju za rad osoba sa invaliditeton, odnosno da su ekonomski
ogranicena kao i drugi poslodavci.

.Kada idemo na seminare nama pri¢aju, uzmite grupu, radite, razvijajte
socijalne vestine — mi to radimo, ali koliko proizvodnja dozvoljava. Ne mogu ja
u nedogled da se bavim time. Ja ne mogu da uzmem da iz proizvodnje
izvu¢em ljude pa da radim sa njima. Priroda posla je takva da moramo da
proizvedemo odredenu koli¢inu robe i vezani smo za rokove.“

Predstavnik preduzeca za profesionalnu rehabilitaciju i zaposSljavanje OSI

.Mi u preduzec¢ima za profesionalnu rehabilitaciju moramo da jurimo trziSnu
ekonomiju, a imamo zaposlen veliki broj osoba sa invaliditetom. Mi moramo
da zaradimo.”

Predstavnik preduzeca sa profesionalnu rehabilitaciju
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Ukoliko detaljnije razmotrimo stav iznet u drugom citatu, mozemo da zaklju¢imo da u
preduzecima za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom, na zaposlene
osobe sa invaliditetom se gleda kao na osobe sa izuzetno ogranicenom produktivnoscu, kao da
im to otezava da ,jure trziSnu ekonomiju“, iako drzava u njihovim platama ucestvuju ¢ak 75%.
To znaci da osobe sa invaliditetom prakticno ne mogu da zarade ni 25% plate. Ukoliko takav
stav imaju predstavnici ovih preduzeéa, $ta onda treba da kazu poslodavci na otvorenom trzistu
rada?

Preduzeca za profesionalnu rehabilitaciju nisu prilagodena svim osobama sa invaliditetom, vel
su najcescée prilagodena za odredene vrste ogranienja u funkcionisanju.

-E sada, postoje neka ogranienja u radu — nikada nismo imali slepe i
slabovide.”

Predstavnik preduzeca za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje OSI

Jedna od barijera u poslovanju preduzea za profesionalnu rehabilitaciju je stav drugih
poslodavaca prema njima. Kao Sto smo videli, poslodavci Cesto imaju stav da su osobe sa
invaliditetom nedovoljno sposobne za rad, pa posto ova preduzeca zaposljavanju osobe sa
invaliditetom, smatraju da su i ova preduzeca nesposobna da pruze adekvatnu uslugu.

~-Umesto da mi znaci to Sto sam preduzece za profesionalnu rehabilitaciju, ono
je suprotno. Misle da ne moZe da odradimo posao. Bolje bi mi bilo i da ne
kazem nista.”

Predstavnik preduzeca za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje OSI

Ucesnici vide dva osnovna nacina da se unapredi rad ovih preduzeca: kroz obezbedivanje
sigurne zarade za ova preduzeca i kroz prosirenje delatnost.

Prosirenje delatnosti preduzeca odgovorilo bi na iznet problem da u odredenim preduzedima, a
zbog prirode proizvodnog procesa, mogu da se pretezno zaposle osobe sa odredenom vrstom
invaliditeta. U tom smislu, prilikom prosirenja proizvodnog programa treba voditi racuna o tome
da se taj posao ucini dostupan onim osobama kojih do tada nije bilo, ili dodatno stimulisati
preduzeca koja zaposlenje nude osobama sa razli¢Gitom vrstom smetnii.

»,PO meni bi jedan od resivih problema bio da se zaStitne radionice ili pogoni
za proizvodnju, da se ili njihov proizvodni sektor ili vrsta artikala prosSiri, da bi
se Sto vedi broj kategorija invalida zaposlio.“

Predstavnik OSI
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Kako bi se obezbedila finansijska sigurnost ovih preduzeca ucesnici smatraju da lokalne
samouprave i druge javne ustanove i institucije u vecoj meri treba da kupuju proizvode od ovih
preduzeca, ali se ne iznosi jasan mehanizam na koji nacin bi se to ostvarilo.

~Lokalna samouprava treba da dodatno podrzava ova preduzeéa. Oni ovde
prave sve, a znamo kako prave kinezu - kako da budu konkurentni kinezima.
Daj nek od njih kupi lokalna samouprava, nek pomogne ljudima.”

Predstavnik OSI
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OSOBA (SA INVALIDITETOM) ILI DEPERSONALIZOVANI
SUBJEKAT RADA

Kada govorimo o zapoSljavaju osoba sa invaliditetom, uvek se spominju nedovoljne
kompetencije osoba sa invaliditetom, razliCite mere podrske, barijere u zapo$ljavanju,
predrasude i stereotipi, ali se retko kada obraca paznja na to ko je zaista osoba sa invaliditetom
koja treba da se ukljudi u trziste rada, odnosno kako se oseta u vezi sa tim i zasto. Ovaj deo
teksta se upravo odnosi na to kako osobe sa invaliditetom vide trZiste rada i kako donose
odluku o tome da li da se ukljue u svet rada ili ne. Kako ovo nije bio fokus javnih debata,
prikaz verovatno nece biti dovoljno reprezentativan. Ipak, ova tema je vazna, jer ukoliko osoba
sa invaliditetom iz bilo kog razloga proceni da ne Zeli da traZzi zaposlenje, sve ostalo pada u
vodu — zakoni, politike, kampanje, podsticaji, projekti civilnog drustva. Oni Cine samo kontekst.
MoZemo da mislimo da je taj kontekst dobar ili 108, ali odluka koja je vaZna je odluka koju
donosi osoba sa invaliditetom, a ne ostatak druStva. Zato je razumevanje kako osobe sa
invaliditetom vide trziste rada na koje treba da se ukljue i kako se oseCaju u vezi sa
zaposljavanjem jedna od najvaznijih komponenti zapoSljavanja.

Bolje vrabac u ruci, nego golub na grani

I stara narodna mudrost kaze da Covek treba da bude zadovoljan malim, pogotovo ako je
sigurno. Za osobe sa invaliditetom to je penzija i primanja na osnovu socijalne zaStite. Na
osnhovu penzije i socijalnih davanja osoba sa invaliditetom kojoj je procenjen drugi stepen radne
sposobnosti moze da ostvari prihod od 40 000 do 50 000 dinara, Sto je viSe nego Sto vecina
ljudi u Srbiji zaraduje na osnovu radnog odnosa, pa se time Cesto i zadovoljavaju i ne traze
dodatna primanja.

-1 mladi, Sto je porazavajuce za mene, eto ako ima 20 godina kaze — Sta Ce
meni da trazim posao: imam tudu negu i pomo¢ 20 i nesto hiljada, dobijem
jos neka primanja i doguram do 40 i nesto hiljada 50 hiljada. Sto bi on sada
iSao da se lomi negde za te iste pare. Kaze nisam ja lud da radim. To je ono
Cime se zadovoljavaju. To je ono Sto je strasno Sto se time zadovoljavaju.“

Predstavnik OSI

Razmotrimo ovaj citat sa tri aspekta:

e Racionalna odluka: ,Imam tudu negu i pomo¢ 20 i nesto hiljada, dobijem joS neka
primanja i doguram do 40 i nesto hiljada 50 hiljada“.

24



U drustvu u kojem je zaposlenje nesigurno i primanja mala, mogucnost da se ostvare
redovna primanja od oko 50 000 dinara bi svakome znacila. U tom smislu, kada se vec¢
nudi, racionalna odluka je da se taj novac i uzme.

¢ Nezainteresovanost za rad: ,Sto bi on sada i$ao da se lomi negde za te iste pare.
KaZe nisam ja lud da radim“.
Takva mogucnost, da se bez rada stekne jedna prosecna plata u Srbiji, na osobe koje
dobijaju uvecanu tudu negu i pomoc¢ i imaju penziju deluje tako $to im smanjuje
motivaciju za ukljuCivanje na trziSte rada. U kontekstu nepristupacnosti zajednice i
ostalih barijera o kojima ¢éemo kasnije govoriti, ovo ne mora nuzno da bude losa odluka,
pogotovo kada se posmatra odnos ulaganja i dobiti.

e Osuda: ,I mladi, Sto je porazavajuce za mene ... To je ono $to je strasno $to se time
zadovoljavaju“.
Osobe sa invaliditetom koje se zadovoljavaju socijalnim davanjima su osudene od strane
osoba koje zastupaju aktivno ukljucivanje u trziste rada, a gde postoji osuda, ima malo
mesta za pravu podrsku.

Iz ovog citata vidimo da je jedna odluka, koja u potpunosti moZe da bude racionalna, osudena
od strane osoba kofe se zalaZu za zaposijavanje. Da li je onda zapoSljavanje neracionalno i
zasto? Kontekst gde je racionalno osudeno je posledica sukobljenost dve vrste politika. Sa
jedne strane, na osnovu prihoda koji imaju osnov u politici socijalne zaStite, osobe sa
invaliditetom imaju visok nivo sigurnosti, dok politike zapoS$ljavanja traze od osoba sa
invaliditetom da probaju nesto novo. Na nivou pojedinacnog gradanina, sigurnost koja mu
pruza socijalna zastita deluje negativno na motivaciju osobe sa invaliditetom da se ukljuci u
trZiste rada. Niska motivacija je najcesce povezana i sa neinformisanoscu osoba, jer ako za
neSto nismo zainteresovani, onda i ne realizujemo aktivnosti potrebne da bi se o tome
informisali, ¢ak i kada su jednostavne.

»,Nacionalna sluzba je prosledila nama informaciju kada je sajam zapoSljavanja
i mi smo dalje prosledili nasim ¢lanovima. E sada neki su se odazvali, ali veliki
broj nije. Jedan od razloga je ono Sto je drzava uradila, i mnogima se nece
svideti, a to je ta tuda nega i pomoc¢ gde to nije uopste malo — 25 000 dinara.
Znam neke osobe koje su mi rekle, za te pare ne vredi da derem cipele da
idem na posao, da se lomatam sa belim Stapom, sa kolicima, sa personalnim
asistentom. Mi pokuSavamo neke ljude da i preko NSZ i radionica, da se
negde ubace, ali to su odbijanja kao da smo im mi sada nesto loSe Zeleli.*

Predstavnik OSI

»Ja mislim da razlog za neukljucivanje osoba koja imaju veéu potrebu za
podrSkom, i kod kojih bi bio procenjen drugi stepen radne sposobnosti
apsolutna nezainteresovanost tih osoba zbog finansijske sigurnosti koju im
pruzaju socijalna davanja, a ne neinformisanost o svojim pravima.*“
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Predstavnik preduzeca za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje OSI
,90% OSI ne zna da ne gubi tugu negu i pomoc i on nece da radi jer misli da
Ce izgubiti. Ovo mu je sigurno, ovo mu je trajno!“

Predstavnik OSI

Vidimo da nezainteresovanost, pa i otpor prema zapos$ljavanju, direktno predstavlja ogranicenje
kako za direktne pokuSaje podsticanja osoba na zapoSljavanje, tako i za uspeSnost kampanja
usmerenih na informisanje. Drugim recima, unapredenje dostupnosti informacija i podsticaji za
zaposijavanje imace ogranicen efekat ukoliko osoba ne Zeli da se informise ili zaposli. Ukoliko
udemo u tu analizu, dolazimo do velike prepreke za zaposijavanje - do straha. Svaka osoba, pa i
osoba sa invaliditetom pladi se onoga 5to joj je nepoznato, a njoj je zaposljavanje upravo to -
nepoznanica. To u pocetni fokus stavlja podrsku samoj osobi sa invaliditetom da razume svoju
ulogu na trziStu rada, na savetodavni rad orijentisan na razumevanje otpora prema
zaposljavanju, odnosno otvaranje ka mogucnosti zaposljavanja i kroz te aktivnosti informisanje
osobe o0 njenim mogucnostima.

»Ljudi se boje da krenu da traZe posao ili da ga dobiju jer su neinformisani —
Imam moju socijalu, to mi je Sto mi je, imam to malo ... Sta me danas zaposli,
sutra otpusti. Sta ¢e mi to. On ne zna Sta ga Ceka. I on i ako nade posao, ili
mu neko ponudi, on ne sme. Pita se jel gubim onu socijalnu, jel gubim
penziju, Sta Ce biti, mogu li se vratiti u status kada me otpusti, je se mogu
vratiti u status u kojem sam bio. Neinformisanost totalna Sto se tice
zapoSljavanja.”

Predstavnik OSI

.Nepoznanica je Sta raditi na radnom mestu, kako stiéi, raditi 8 sati, pitanje je
da li je potreban asistent ili ne, i onda je bolje da sede kudi.“

Predstavnik preduzeca sa profesionalnu rehabilitaciju

Kao barijere za zapos$ljavanje osobe sa invaliditetom vide i nepristupacnost zajednice generalno,
pitaju se da li imaju Sta da ponude poslodavcima, kako ¢e poslodavci i kolege da se odnose
prema njima, koliko dugo ¢e biti u radnom odnosu, da li ¢e da ih otpuste... Osoba u takvom
kontekstu odustaje od razmisljanja o zaposljavanju i tako strah i neinformisanost cine zacarani
krug.

Da bi se ovaj krug prekinuo, prvo treba osobama priznati pravo na strah, realnost i opravdanost
postojanja otpora, a ne osuditi ih zato $to ne Zele da se uklju¢e u zapos$ljavanje i zato 3to Zele
sigurnost. Svako od nas Zeli sigurnost i potrebna mu je. Ukoliko se neko necega plasi, ili ima
negativan stav prema tome, i ukoliko to dodatno prati osuda, doci ¢e samo do daljeg
zatvaranja, a ne do otvaranja osobe. Pocetna intervencija u tom smislu treba da bude
orijentisana na to da se ublaZi oseéaj straha ili otpora, a da bi se stvorio prostor za otkrivanje i
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upoznavanje sa svojom ulogom na trZistu rada. Ukoliko nakon toga osoba sa invaliditetom i
dalje ne Zeli da radi — to je njeno pravo.

Druga prepreka je nisko samopouzdanje i generalno marginalizacija osoba sa invaliditetom.
Osobe sa invaliditetom smatraju da su neopravdana i nerealna ocekivanja da dode do uspesnog
ukljucivanja osoba sa invaliditetom u trziSte rada, samo zato $to je donet zakon kojim su osobe
dobile podsticaje.

Ne moZete da ocekujete od nekog ko je na margini da se osnazi sam, na
margini je jer ga je druStvo obesnazilo — moze da ide jednom dnevno negde
prevozom, ne moZe u pozoriste, ne moze nigde, on je na margini, lakSe mu je
da sedi kod kuce nego da kao ja ode u agenciju turisticku i kazu vam da ne
mogu da vam naprave aranzman jer je suviSe komplikovano.

Predstavnik OSI

Ovo ukazuje na to da zajednica jo$ uvek nije spremna da prihvati osobe sa invaliditetom kao
ravnopravne i jednake ¢lanove drustva. Ovo postavlja i pitanje efekata rada civilnog sektora i
zalaganja drzave u smislu ukljucivanja osoba sa invaliditetom u drustvo.

Ukoliko sve ovo uzmemo u obzir, nije iznenadujuce to Sto osobe sa invaliditetom na posao
najcesce gledaju kao na nuzno zlo, kao put do penzije.

NaSe udruZenje obolelih od multipla skleroze ima samo dvoje na NSZ zbog
prirode naSe bolesti i oni su povremeno angazovani u okviru javnih radova.
Osobe teZze da odu Sto pre u penziju, napustaju se radna mesta, ide se na
invalidsku, ne razmislja se o tome da treba raditi.

Predstavnik OSI

Da ovaj deo teksta zavrSimo odgovorom na pitanje: da li je odluka da se osoba sa invaliditetom
ne ukljui u trzista rada racionalna, a da se ukljudi iracionalna, ili obrnuto? U svetlu do sada
reCenog, jedan deo odluke da osoba ne poku3ava da se ukljui u svet rada jeste moZda
racionalan, jer je na tom putu ceka veliki broj prepreka i neizvesnosti, a i kada uradi sve sto
moze to ne garantuje da Ce uspeti. Isto tako, odluka da se ne ukljuci u trziSte rada velikim
delom odreden je i strahom i nesigurnoséu. Ipak, kada govorimo o racionalnosti i iracionalnosti
neke odluke, vazno je razmotriti i ¢emu ona vodi, odnosno $ta je cilj neke aktivnosti, koje je
njeno znacenje. Bez obzira koliko tesko je ukljuciti se u svet rada, ili koliko je lako ostati sa
strane, ukoliko se osoba sa invaliditetom ne uklju¢i u svet rada, sebi dugorocno gledano
uskracuje osnov samostalnosti. Time sama sebe osuduje da Zivi na marginama drustva, u
zavisnom polozaju od drugih. Ukoliko iskoristimo analogiju sa pocetka, osoba prihvata da Zivi
na pustoj strani reke od onoga Sto joj neko dobaci. Ona odustaje od toga da prede reku, a
pokusaj zaposljavanja vise lici na to da se baci u bujicu i vidi Sta ¢e da se desi. Za sada za
osobe sa invaliditetom postoje dve opcije, od kojih nijedna nije poZeljna, a to je odgovornost
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drustva koje im nije omogucilo mehanizme ukljucivanja. Kako biraju izmedu ,dva zla", izbor je
za svaku osobu jako teZak, i bilo koja odluka koju donese u ovakvoj situaciji mora da se postuje
[ ceni, fer svaka odluka podrazumeva odricanje.

U tom smislu, kao rezultat ove analize odluku osobe da se ne zaposli ne moZzemo smatrati
manje vrednom ili poZeljnom, to je pravo svake osobe da odludi. Ipak, ono $to je vazno je da
svaka osoba sa invaliditetom razmisli o vaZznosti zaposlenja i rada, i 0 tome kako ona moZe da
doprinese ideji zapoSljavanja osoba sa invaliditetom — kroz zapoS$ljavanje, davanje primera
drugima, lobiranje za zapoS$ljavanje, istrazivanje ili na drugi nacin, a drzava treba da poveca
napore da osobama sa invaliditetom ovo univerzalno pravo sto pre ucini potpuno dostupnim.
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DRUSTVENI SISTEMI | ZAPOSLJAVANJE — STA PISE A STA SE
RADI

Zaposljavanje osoba sa invaliditetom — kuca bez temelja

I narodna poslovica kaZe da zidanje kuée bez temelja ne moze na dobro da izade. To su ljudi
usvojili, pa niko ne gradi ku¢u bez temelja. Pitanje je da li i kreatori politika vode racuna o tome
kada razmiSljaju kako ostvariti zapoSljavanje osoba sa invaliditetom? ZapoS$ljavanje se oslanja
na veliki broj drugih sistema: zdravstva, obrazovanja, socijalne zastite. Oni predstavljaju osnov
zapos$ljavanja osoba sa invaliditetom, isto kao Sto temelji predstavljaju osnov za zidanje kuce.
lako svi zakoni kao jedan od osnhovnih principa naglaSavaju inkluziju, temelj za zapoS$ljavanje
osoba sa invaliditetom je ipak klimav. Osim Sto osobe sa invaliditetom dolaze na trZiste rada
nespremni za zaposljavanje, nedovoljna medusobna saradnja sistema predstavlja veliki problem
prilikom pruzanja podrske.

»,Mi smo samo formalno jedno humano drustvo. Postoji problem samo kada se
evidentira da je to osoba sa invaliditetom — i tada zataji cela zajednica i celo
drustvo. Jesu ti zakoni doneti, kakvi su takvi su, ok kada bismo primenjivali u
praksi, ali se ne primenjuju. I vi sada kada kod vas dode jedna osoba sa
invaliditetom da se zaposli treba da nadoknadite sve Sto je propusteno. Vama
dode osoba sa lakom mentalnom retardacijom koja ne zna da zadovoljava
najosnovnije potrebe (da pere ruke, koristi pribor za jelo). Svi ti razni
podsticaji ne reSavaju trajno problem! Problem je u celom drustvu.”

Predstavnik preduzeca sa profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje OSI

,0tiSla ja na jednu invalidsku komisiju za Zenu koja je skroz pukla, ona je
mentalno retardirana a ima dete sa autizmom, pije lekove po ceo dan i samo
spava, ne moze nista da radi. | kaze meni ona komisija iz Beograda -
Gospodo, to je ok Sto ste vi socijalni radnik i hocete da pomognete, ali gde je
CSR, gde su lekari, gde je neuropsihijatar koji joj daje lek da spava na poslu,
gde su svi. E ja Vas to pitam, gde su svi?“

Predstavnik preduzeca sa profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje OSI
Sinhronizacija aktivnosti, osim $to je odsutna prilikom saradnje izmedu razliCitih sistema,

nekada nedostaje povezanost aktivnosti i na nivou pojedinacnih sistema.

»Vezano za obuke ne mogu da se ne otmem utisku da i NSZ pocinje da falSira.
Desila se stvar da je javni poziv raspisan za 2013-u godinu, i zavrSen je
krajem godine. Dobili smo odreden broj programa i do dan danas nisu poceli.
Znate $ta se desilo — ne znamo ko ¢e da nam pregleda osobe sa invaliditetom.
Nije jos bilo na tenderu ko e da dobije za lekarske preglede.*

Predstavnik preduzeca za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje OSI
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U daljem tekstu detaljnije ¢e biti razmotreni sistemi koje ucesnici vide kao najvaznije za
zapo$ljavanje osoba sa invaliditetom - obrazovanje i zdravstvo. Oba c¢emo analizirati iz
konteksta kako ih vide ucesnici: obrazovanje iz pozicije uskladenosti kompetencija osoba sa
invaliditetom i potreba trZiSta rada, a zdravstveni sistem iz perspektive postovanja zakona.

Obrazovanje je u buducnosti

Kada se osoba sa invaliditetom prijavi na trZiSte rada, pitanje je Sta ona nudi trZiStu rada,
odnosno koje kompetencije poseduje. Sistem formalnog obrazovanja predstavlja vaZzan osnov
za sticanje kompetencija. U tom smislu, kvalitet obrazovnog sistema ima veliki uticaj na efekte
koje zakoni vezani za zapoSljavanje mogu da ostvare. Ukoliko je sistem obrazovanja za osobe sa
invaliditetom loS, onda to moze biti veliki ograni¢avajuéi faktor zaposSljavanja osoba sa
invaliditetom bez obzira na kvalitet zakona koji reguliSu zaposljavanje. Iskustva ucesnika
upucuju na to da je ovo realnost.

Predstavnici organizacija osoba sa invaliditetom smatraju da se deca sa invaliditetom jo$ uvek
suocavaju sa diskriminacijom u skolama.

-Mi imamo model gde je osoba sa invaliditetom fantasticno prihvacena i
dajemo joj vetar u leda ovim zakonima. Osoba sa invaliditetom je super prosla
u osnovnoj Skoli, moZe svuda da se kre¢e — to niSta ne postoji. U Skolama
osobe sa invaliditetom dozivljavaju jedno katastroficno stanje, jednu
diskriminaciju i sada on kao takav koji provodi 25 sati dnevno u svojoj
porodici ili u okruzenju svojih rodaka treba da se uklju¢i u trziSte rada
ravnopravno sa drugima. Ma hajte molim vas.“

Predstavnik OSI

Jo$ uvek nisu sve obrazovne ustanove pristupacne osobama sa invaliditetom, niti su nastavna
sredstva prilagodena osobama sa invaliditetom. Tako mnoge profesije nisu dostupne za sve
osobe sa invaliditetom. Dodatno, pristupacnost skolskih ustanova deluje da u vecoj meri zavisi
od volfe pojedinaca i inicijative osoba sa invaliditetom, a ne od primene | nadzora primene
zakona.

»Ja kada sam upisao fakultet sva predavanja su se odvijala na 2, 3 spratu.
Dekan je hvala bogu bio OK pa je u roku od godinu dana instalirao lift i
mogao sam da pohadam predavanja. Ali eto, ko treba da vodi racuna o
ovome?“

Predstavnik hOSI

Osim kroz formalno obrazovanje, osobe sa invaliditetom kompetencije mogu da izgrade i kroz
razliCite programe prekvalifikacije, dokvalifikacije i kroz radno iskustvo u preduzeé¢ima za
profesionalnu rehabilitaciju. Ipak, ni ovi nacini sticanja kompetencija nisi u dovoljnoj meri
prilagodeni osobama kojima je potreban veci stepen podrske.
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-Nema obuka za drugi stepen radne sposobnosti — nema prilagodenih masina.
Ajde ti nauci osobu u kolicima da Sije na masini gde ti trebaju noge.“

Predstavnik OSI
(NE)uskladenost kompetencija i trziste rada

Ogranicena pristupaCnost obrazovanja, ograniCenost profesija za koje su se osobe sa
invaliditetom Skolovale i koje su im dostupne i nedovoljno prilagodeni programi za sticanje
kompetencije van formalnih institucija $kolstva, dovode do toga da veina osoba sa
invaliditetom nema Sta da ponudi na trziStu rada, osim prostog rada. Drugim recima, sistem
obrazovanja kakav fe sada dovodi do neuskladenosti kompetencije osoba sa invaliditetom i
potreba trZista rada. Svi akteri neuskladenost kompetencija osoba sa invaliditetom i potreba
trzidta vide kao najvazniju barijeru u zaposljavanju osoba sa invaliditetom.

,Skolovanje je veliki problem. Na§ problem je §to imamo puno osoba koje su
zavrsili Skole za koje ne postoji potraznja, kao na primer telefonista.”

Predstavnik OSI

»Stimulacija je u nacelu dovoljna, ali nije jedino vazna. Znaci vi mozete koliko
hocete da date stimulaciju pa Sta, ali to nije dovoljno. Evo ovaj nesklad
obrazovanja i potreba, pa to vam je prvi problem.*

Predstavnik OSI

.Veliki problem je u obrazovnoj strukturi. Najveci problem u radu sa
poslodavcima je §to ne mozemo da obezbedimo odgovaraju¢u obrazovnu
strukturu. To je prva stvar.”

Predstavnik NSZ

»Glavni problem koji vidimo je problem tehnicke prirode, obrazovanje osoba
sa invaliditetom. Sto se tiCe integracije nije problem jer smo radili neke
treninge za zaposlene, tako da tu nemamo probleme.*

Predstavnik poslodavaca

Osim struc¢nih kompetencija, osobama sa invaliditetom prilikom ukljucivanja u trZiste rada
nedostaju i opste, nespecificne kompetencije koje su osnov za razvoj dobrih odnosa na poslu, i
generalno zdrav odnos prema radu.

.Mislim da mi na trziste rada pustamo ljude koji nisu spremni za ukljucivanje u
radnu sredinu i niko ih pre toga ne preuzima, i dolaze do poslodavca
nespremni, ne govorim sada samo o drugom stepenu.*”

Predstavnik NSZ

Kako bi se unapredile kompetencije osoba sa invaliditetom i ostvarila puna inkluzija osoba sa
invaliditetom u sistem obrazovanja potrebna je dalja reforma sistema obrazovanja. Tek kada
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obrazovanje bude bilo dostupno osobama sa invaliditetom, one ¢e moci, kao i svi ostali gradani
da biraju ¢ime Zele da se bave.

.Mislim da si podsticaji samo prvi korak, zakon je samo prvi korak ka veéem
zapoSljavanju osoba sa invaliditetom. Ne mozemo da donesemo zakon o
zapos$ljavanju osoba sa invaliditetom i mi ¢emo da reSimo problem. Bojim se
da mi tako postavljamo problem, a moraju da se rade reforme obrazovanja i
druge reforme, dugotrajne.”

Predstavnik OSI

Osim unapredenja obrazovanja ucesnici smatraju da je vazno i kreirati programe za rano
kariferno savetovanje dece sa invaliditetom. Promena obrazovanja je dugotrajan proces i uticaj
ovih reformi na zapoS$ljavanje osoba sa invaliditetom ne moZe se brzo videti. Ono Sto moZe da
se uradi kako bi se unapredile kompetencije konkretnih osoba sa invaliditetom, a Sto moze da
da brze rezultate je: kreiranje novih obuka i programa za prekvalifikaciju i dokvalifikaciju koji su
uskladeni sa potrebama trzZista rada, povecanje motivacije osoba sa invaliditetom da iskoriste
programe kojfe postojfe.

»Treba smisliti nove stvari za koje deca sa invaliditetom mogu da se Skoluju.*

Predstavnik OSI

»,Sada mi je palo na pamet, mada ne znam koliko imamo kontakta sa tim
najmladim strukturama. Usmeravati pre nego Sto zavrSe Skolu, nego kasnije.
Morate da pratite trziSte rada, sigurno se prave projekcije, gde bi mogli da
rade, ali opet ne treba da dobijete gotovog radnika koji je dobio neko znanje i
vestinu koja ne znadi nista.“

Predstavnik OSI

»1 0sobe sa invaliditetom mogu da se motiviSu da zavrSavaju Skole. Generalno
je mali stepen visokoobrazovanih osoba sa invaliditetom.*

Predstavnik OSI

Zakon ili licna odgovornost

Zakoni najceSce postoje da bi se postovali. Ipak, nekada su zakoni tako napisani da nije jasno
ko je zaduZen za primenu kog dela zakona niti Sta je Cija nadleznost, ili se to u praksi
komplikuje. Nekada se pak zakoni otvoreno krée. Zbog toga osobe sa invaliditetom cesto samo
~Sformalno®“ imaju prava, koja u praksi ne mogu da ostvare.

~Imam prava da nesto zavrSim, ali ne mogu da zavrSim jer se to tumaci kako
ko hoce.“

Predstavnik OCD
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Za ovo su navedeni mnogobrojni primeri tokom javnih debata. lako se drustvo formalno zalaze
za Inkluziju osoba sa invaliditetom, to nije uvek tako i u stvarnosti. U jednom gradu u kojem je
odrZana javna debata upravo je bila sagradena nova Skola, ali tokom izgradnje se nije povelo
racuna da bude pristupacna, tako da deca koja koriste kolica ne mogu da pohadaju tu Skolu.
Kada je nadleznima za gradnju Skole iznet problem, iako je to bilo jo§ tokom same gradnje,
nije se preduzelo nista.

+A Sto se ti¢e pristupacnosti Skola u gradu, na sastanku gde su bili svi koji su
vazni za ta pitanja, kada sam upitao za novu zgradu Skole koja nije
pristupacna — znaci kako je dobila dozvolu za rad, verujte mi, kao i sve u ovoj
zemlji niko od tih nacelnika ili direktora nije bio odgovoran — niti nacelnik za
izgradnju, niti ovaj za davanje dozvola i onda sam saznao ovako. To je u ovoj
zemlji klasicno — privremeno reSenje. Privriemeno reSenje je najbolje i
najdugotrajnije reSenje. Znaci Skola radi, nema reSenje, nego priviemeno
reSenje, koje je oslobodilo sve ove $to sam Vam naveo ovde odgovornosti.
Ona i dalje radi, a ti helikopterom uleti kroz prozor.*

Predstavnik OSI

~Kako da stopiramo izgradnju zgrade ako ona u projektu nema pristupacnost
a mora da ima, ko ¢e to da stopira?? Ne uspevamo da nademo ko je
odgovoran.“

Predstavnik OSI

Nemogucnost da se odredi ko je odgovoran i za $ta, nekada i predstavnike institucija ostavlja
bespomocne i pred krSenjem zakona. Ovaj primer odnosi se i na zdravstvo i procenu radne
sposobnosti. Na osnovu vazecih zakona uput za procenu radne sposobnosti je besplatna. U
jednom gradu u kojem su odrzane javne debate, /ekarka je naplacivala izdavanje uputa za
procenu radne sposobnosti oko 6.000 dinara osobama sa invaliditetom. To su znali i nacionalna
sluzba za zaposljavanje, i centar za socijalni rad, druge sluzbe u zajednici, preduzeca za
profesionalnu rehabilitaciju i organizacije civilnog drustva i nisu nista uspeli da promene.

Radnica u Preduzetu za profesionalnu rehabilitaciju: ,Mnogo osoba sa
invaliditetom nema ostvarenu procenu radne sposobnosti, a to je kod nas
dugotrajno i placa se. Pise u zakonu da je besplatno, ali se to u praksi ne
desava. Ja sam placala 4 700 dinara, sama za sebe.“

Predstavnica Nacionalne sluzbe za zapos$ljavanje: ,Nase VesStaCenje je
besplatno, a ono Sto sam cCula je da postoji jedan obrazac kod lekara...
predlog za utvrdivanje invalidnosti“

Radnica u Preduzecu za profesionalnu rehabilitaciju: ,E taj sam obrazac
platila.”

Predstavnica Nacionalne sluzbe za zaposljavanje: ,lzvinite, ali to se nas ne
tie. Taj je obrazac pri Domu zdravlja i mi na to ne uticemo.“
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Predstavnica Centra za socijalni rad: ,Ne placaju, razumete, sve to zavisi od
lekara do lekara. Ako vidim da imam zahtev, a lice je starije od 18 godina,
onda ga Saljem na procenu radne sposobnosti. Imala sam taj problem, ali sam
lice ponovo vratila lekaru i rekla: Vi niste duzni da platite, a ako trazi idite kod
Sefa, direktora. Sada viSe nemam tih problema kada ih poSaljem.*

Radnica u Preduzecu za profesionalnu rehabilitaciju: ,,Ovde radi samo jedan
lekar, samo jedna doktorica ima prava da to radi. Njima na nivou Doma
zdravlja stoji uredba da to moze da radi samo medicina rada. Ja sam poslala
dopis ministarstvu i RSZ i dobila sam odgovor da je to samo kod nas. To je
lokalni problem, ali zbog toga ljudi odustaju od procene, a sve druge
institucije kazu — nije moje, nije moje..."

Predstavnica Nacionalne sluzbe za zaposljavanje: , Tumacenje — lekari nemaju
vremena da rade to u redovno vreme, pa su odabrali jednog lekara koji e to
da radi Van radnog vremena.*

Kada je lekarki to rekla osoba sa invaliditetom, evo Sta je bilo:

,Ja ti odem u Dom zdravlja zbog toga, iSao 7 puta levo desno i ne kazem da
nije bilo dobre volje sa strane, i odem ti u dom zdravlja i tamo sluSam neku
doktorku kako prica da je ona ucestvovala u pisanju te uredbe .... pa oce da
uradi, neCe da uradi. | onda se dovedes u situaciju da ja sa svojih 100 i nesto
kila se ose¢am kao praska, da ne kazem vaska. Imam prava da nesto zavrSim,
ali ne mogu da zavrsim jer se to tumaci kako ko hoce."

Predstavnik OSI

Osobe sa invaliditetom su izloZzene i drugim nepravilnostima u radu ustanova zdravstva. Lekari
Cesto izbegavaju da budu izabrani lekari osobama sa invaliditetom, pa lekari koji to prihvataju
imaju nesrazmerno mnogo osoba sa invaliditetom.

~Lekari nemaju vremena da vas prime, vi za posetu lekaru imate 10 minuta
vremena, a kada osoba ne moZze dobro da govori ili Cuje pa joj treba
prevodilac, ili otezano pri¢a, lekari izbegavaju da potpisu da budu izabrani
lekari za osobe sa oSte¢enjem sluha ili paraplegijom. Lekari te pitaju, jel ste
bas odlucili da cete mene, pa jel stvarno to mislite... A onda imate jednog
lekara koji je svestan toga i ima mnogo osoba sa invaliditetom: i uSao je u
to.”

Predstavnik preduzeca za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje OSI
»,Mi smo za njih i dalje pacijenti, mi smo za njih samo broj.“
Predstavnik OSI

Lekari u jednom gradu isto tako nisu hteli da ucestvuju u radu interresornih komisjja ukoliko
novac koji dobijaju nije jednak onome Sto ocekuju, bez obzira na to kako odbijanje da rade
uti¢e na Zivote dece sa invaliditetom.
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Evo vam primer interresorne komisije, tu vec lekari pocinju da prave gluposti.
Na primer nisu hteli da rade zato Sto su imali manju nadoknadu za rad nego u
Beogradu. UopSte im nije bilo bitno Sta se deSava sa ljudima, nego to da su u
Beogradu imali 2500 po detetu, a nasi 1600, pa su i oni hteli 2500 i nisu hteli

da rade.

Predstavnik OSI

Procena radne sposobnosti

Procena radne sposobnosti predstavlja prvi korak koji osoba sa invaliditetom mora da napravi,
kako bi joj bile dostupne aktivhe mere zapoSljavanja. Naravno, osoba sa invaliditetom nije
primorana na procenu radne sposobnosti. Osoba sa invaliditetom moZe, ukoliko Zeli, da se
zaposli i bez procene radne sposobnosti, mada u tom sluaju ne moZe da koristi podrsku u
okviru aktivnih mera zapoS$ljavanja. Ipak, kako je procena radne sposobnosti osnov za
ostvarivanje podrSke na osnovu Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoS$ljavanju osoba sa
invaliditetom, procena radne sposobnosti je jedan od najvaznijih faktora u zaposljavanju osoba
sa invaliditetom i primeni ovog zakona. Tokom procene radne sposobnosti, komisija koju vodi
lekar odreduje Sta osoba moze da radi, a Sta ne, i koji vidovi podrske su potrebni datoj osobi,
odnosno odreduje da li osoba uopste moze da se zaposli, i ukoliko da, da li pod opstim ili
posebnim uslovima.

U vezi sa procenom radne sposobnosti ucesnici lokalnih debata su pre svega govorili o:

1. Kriterijumima procene — da li postoji i kakvi su kriterijumi na osnovu kojih se odreduje
stepen radne sposobnosti i da li je podela radne sposobnosti na ovako definisane
stepene adekvatna;

2. Proceduri procene — tome da li je trenutni nacin procene, koji je zasnovan pre sva na
osnovu medicinske dokumentacije i intervjua sa osobom, dovoljan za kvalitetnu procenu
radne sposobnosti;

3. Rezultatima procene — da li je nalaz procene koristan za osobe sa invaliditetom i
poslodavce u smislu odredivanja potrebne podrske i prilagodavanja radnog mesta ili ne.

Jedno od vaZnih pitanja, koje je vezano za samu prirodu procene radne sposobnosti je
operacionalizacija kategorija radne sposobnosti. U¢esnici fokus grupa smatraju da nijje dovoljno
Jjasno na osnovu kojih kriterijuma se vrsi procena i svrstavanje osoba u razlicite kategorije radne
sposobnosti, odnosno kako se odreduje da je neko prvi, drugi ili tre¢i stepen u odnosu na radnu
sposobnost. Nedovoljno jasni kriterijumi dovode do to ga da osobe sa razliCitom prirodom i
intenzitetom potrebne podrSke svrstavaju u isti stepen podrske, pa u tom smislu procena nije u
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dovoljnoj meri specificna a neke osobe kojima je potrebna podrska za obavljanje odredenog
posla tu podrsku ne mogu da dobiju.

~Pitanje je Sta su to stepeni podrske, i Sta to uopste znaci prvi stepen. Ja sam
radila sa ljudima koji su imali bilo prvi, ili drugi stepen podrske, i postavljam
pitanje zasto je neko dobio prvi, a zaSto je neko dobio drugi stepen podrske.
Svasta tu ima, prvi stepen je jako Sirok pojam, Sta znaci 30% da je radno
nesposoban.”

Predstavnik LS

.Nije dobro definisano Sta je prvi, a Sta drugi stepen. Na primer dode osoba
na razgovor da je prvi stepen, a ne moze bez podrske, i Sta ja onda da radim,
nemam osnov da trazim sredstva a vidim da ne moze. Nije dosledno.*

Predstavnik poslodavaca

Nedovoljno jasni kriterijumi se ogledaju u praksi i tako Sto nekada dolazi i do toga da osobe
kojima nije potrebna bilo kakva podrska u funkcionisanju, odnosno nisu osobe sa invaliditetom,
dobiju na proceni radne sposobnosti procenu prvog stepena.

»Pri tome je osobama koje su procenjene kao prvi stepen nekada bila i
potrebna podrska. Neko je dobio zato Sto je traZio, a niSta mu ne fali, neko
zato Sto je imao produ. Ovakva procena radne sposobnosti nije dobra.
Komisija nema dobar koncept.*

Predstavnik Lokalne samouprave

»,Gospodin je rekao Sta je danas u Srbiji poslodavac. Ja bih isto tako mogao da
kazem, Sta je danas u Srbiji invalidnost. Nekada osobe kojima zaista nije
potrebna podrska imaju status osobe sa invaliditetom.*

Predstavnik OSI

Zapazanje da status osobe sa invaliditetom moZe da dobije i osoba kojoj nije potrebna podrska
u funkcionisanju, znacajna je u svetlu spomenutog ,prevodenja" osoba u status osoba sa
invaliditetom po osnovu procene radne sposobnosti i podrZzava ovaj nalaz. Na osnovu iznetog
moZemo da zakljucimo da u slucaju nedovoljno jasnih Kriterijuma za procenu dolazi do dva
osnovna problema: da osobi kojof je potrebna podrska, ta podrska nije dostupna, ali i da osoba
kojof nife potrebna podrska, na osnovu procene radne sposobnosti moze da dobifje prvi stepen
podrske, Sto poslodavcu omogucava da zaposljavanjem takve osobe ispuni obavezu
zaposljavanja osoba sa invaliditetom.

Drugi, jos veéi problem procene radne sposobnosti je to §to se procena radne sposobnost vrsi
samo na osnovu medicinske dokumentacije i intervjua sa osobom, bez detaljnije procene
efikasnosti osobe u realnoj radnoj sredini. Drugim recima, bez obzira na to da li su kriterijumi
dobri ili loSi, ucesnici javnih debata smatraju da je sama propisana procedura za procenu radne
sposobnosti nedovolfna da se pruZi adekvatnu proceni radna sposobnost konkretne osobe. Ma
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koliko dobri bili medicinski podaci o samoj osobi, stru¢no uraden intervju u socijalnoj anketi,
pitanje je koliko samo na oshovu ovih podataka moZe da se predvidi Sta konkretna osoba moZe
da radi, kakva joj je podrska potrebna da se uklju¢i u proces rada, odnosno koja prilagodenost
radnog mesta. Ovo je posebno vazno kada govorimo o osobama kojima je potrebno vise
podrske, odnosno o osobama kojima bi najverovatnije bio procenjen drugi stepen radne
sposobnosti.

LAli Sto se toga tice, ja vidim dva problema: osobi je prvo problem da dode do
radnog mesta, a drugi, kada se izvrSi procena drugog stepena, tu se prica
zavrSava, umesto da pocne. Procena radne sposobnosti ne moze da se uradi
za 15 minuta kao Sto je mi sada radimo, ne mozemo samo administrativnho da
je popunimo, pogledamo 10 minuta, vidimo izveStaj specijaliste, neku
socijalnu kartu.*

Predstavnik Nacionalne sluzbe za zapoSljavanje

Posto se ovakav nacin procene radne sposobnosti zasniva pre svega na medicinskim podacima
0 bolesti, procene v vecoj meri govore o tome Sta osoba ne moZe da radi, a ne $ta moze. Takve
procene nisu u dovoljnoj meri individualizovane, odnosno cesto su suviSe opSte, nekada
neprecizne i nisu niti smislene, niti korisne krajnfim korisnicima — osobi sa invaliditetom i
poslodavcima, Sto je na kraju merilo adekvatnosti same procedure.

~Procene su potpuno prazne i onome ko je trebao da procita sta to znaci nije
nisSta razumeo.*“

Predstavnik lokalne samouprave

,U resenjima piSe samo Sta ne moze$ da radis, a ne Sta mozeS da radiS. Ona
su neupotrebljiva za zapoSljavanje.”

Predstavnik OSI

Umesto da se osoba sa invaliditetom prilikom procene radne sposobnosti ohrabri za ukljuéivanje
u proces rada, moZe da se susretne i sa predrasudama u odnosu na njenu sposobnost za rad.
Tako je jednoj ucesnici, iako je osoba izaSla na procenu radne sposobnosti, a ne na vestacenje
za odlazak u invalidsku penziju, lekar koji je vodio komisiju prvo predloZio penziju.

.Ja kada sam iSla na procenu radne sposobnosti kaze meni doktorka — Sta
imamo ovde, ho¢emo li penziju? Tog momenta je za mene bio smak sveta. Ja
kazem — mooooolim Vas, kakvu penziju? Ja sam tek pocela da Zivim i da
radim. MoZda bi oni umesto da ovako reaguju mogli da utiCu na ljude
pozitivno.*

Predstavnik OSI

Kako bi se unapredila procena radne sposobnosti uesnici smatraju da je potrebno da se
unapredi nacin procene, tako $to bi se v procenu ukijucila i procena u radnoj sredini - realnom,
odnosno improvizovanom radnom okruzenju.
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»Procena radne sposobnosti treba da se ostvaruje u improvizovanim radnim
sredinama. Kao Sto se radi u Holandiji, pa ga ispituje 10 dana, moze ovaj
polozaj ruke, ne moze ovaj. Svaki Covek je pri€a za sebe, a to moze samo u
improvizovanoj radnoj sredini.*

Predstavnik NSZ

»Procena radne sposobnosti treba da bude vezana za radno mesto, a ne
ovako.“

Predstavnik Lokalne samouprave

Na taj nacin bi se dobila preciznija procena radne sposobnosti osobe za odreden posao i
detaljnije informacije o potrebnoj podrski, pa bi i nalaz bio u vecoj individualizovan.

,Sto se tice drugog stepena, treba viSe individiualizacije mera — mozda
nekome treba manje sredstava, a nekome vise."

Predstavnik NSZ

»Mislim da treba raditi detaljnije nivo podrske i da se prati koliko im je podrSke
potrebno. ,,

Predstavnik Lokalne samouprave

Kako ovo posti¢i? Jedan od nacina koji su ucesnici predloZili je wnapredenje centara za
profesionalnu rehabilitaciju, tako Sto bi u svom sastavu imali i objekat koji bi bio prilagoden za
procenu radne sposobnosti u improvizovanoj radnoj sredini.

,Da bi se to ostvarilo mi moramo imati na nivou grada centar za profesionalnu
rehabilitaciju koji nije administrativnhog tipa, nego je improvizovana radna
sredina, i koji nije trziSno zavistan, gde mozemo osobe sa invaliditetom nakon
procene radne sposobnosti da Saljemo radi daljeg osposobljavanja, da ih
pripremamo za otvoreno trziste rada. U odnosu na preduzece za profesionalnu
rehabilitaciju, centar bi se razlikovao jer bi mogla da se osobi sa invaliditetom
posveti sva paznja, jer ne bi bilo trziSno zavisno i dalje bi se osobe slale
direktno na otvoreno trziSte rada.”

Predstavnik NSZ
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DRUSTVENI AKTERI NA LOKALNOM NIVOU | ZAPOSLJIAVANIJE
OSOBA SA INVALIDITETOM

U ovom delu teksta predstavljeno je kako razli¢iti drustveni akteri na lokalnom nivou uticu na
proces zapoSljavanja osoba sa invaliditetom. Pod druStvenim akterima na lokalnom nivou
podrazumevamo zajednicu u najSirem smislu, lokalnu samoupravu, organizacije civilnog
drustva, medije i porodice osoba sa invaliditetom. Dok su drustveni sistemi Cesto ,,bezli¢ini*, i na
Zivot osoba sa invaliditetom deluju kao sila koju je teSko kontrolisati i na koju ne moZzemo da
uticemo, tj. utiCemo na veoma globalan i oposredovan nacin, akteri na lokalnom nivou imaju
mnogo direktniji uticaj na Zivot osoba sa invaliditetom i u velikoj meri mogu da moduliraju
dejstvo drustvenih sistema. Osim toga, delovanje ovih aktera je pod vecom kontrolom
organizacija osoba sa invaliditetom na lokalnom nivou i time su predstavnici civilnog sektora u
boljoj poziciji da utiCu na njih i na taj nacin poboljSaju poloZaj osoba sa invaliditetom u drustvu.
Razmotrimo sada kako ucesnici debata vide ove aktere.

Uloga lokalne samouprave

U kontekstu zapoSljavanja osoba sa invaliditetom lokalna samouprava ima dve osnovne
funkcije: da direktno podstiCe zaposljavanje osoba sa invaliditetom i da obezbedi uslove za
zapoSljavanje osoba sa invaliditetom.

Lokalna samouprava, u najboliem slucaju trenutno primenjuje ograniCene mere podsticaja
zapo$ljavanja osoba sa invaliditetom. NajceS¢i nacin na koji lokalna samouprava podstice
zapoS$ljavanje osoba sa invaliditetom je kroz povoljnosti prilikom odlucivanju o dodeli subvencija
za samozaposijavanfe koje finansira lokalna samouprava. Mera je ograni¢enog dometa jer se
odnosi samo na osobe koje imaju dovoljno vestina, znanja i smelosti da samostalno pokrenu
svoj posao, Sto je mali deo opSte populacije, a posebno mali deo nezaposlenih osoba sa
invaliditetom. Osim toga, sredstva koja se na ovaj nacin dobijaju su mala i retko iznose vise od
200.000 dinara. U tom smislu, nije neocekivano Sto osobe sa invaliditetom u maloj meri koriste
ovaj podsticaj.

.U okviru Kancelarije za lokalni ekonomski razvoj odvija se program
samozaposljavanja osoba, pri ¢emu su sredstva za zapocinjanje posla 200.000
dinara, a obaveza je da se dve godine placaju doprinosi i obavlja data
aktivnost. Sto se tiCe osoba sa invaliditetom postoji slaba zainteresovanost -
do sada se samo jedna osoba javila i dobila grant. Osobe sa invaliditetom
mogu da steknu 8 bodova od 100 na osnovu invaliditeta, Sto ih stavlja u
povoljniji poloZaj u odnosu na druge gradane da dobiju grant.“

Predstavnik Lokalne samouprave
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»Promocija preduzetniStva treba da postoji i kod osoba sa invaliditetom. Mislim
da ne razmisljaju u tom smeru. Ukoliko se odluce na to, tu samouprava moze
da pomogne. Tu moze i da se ukljuci porodica osobe sa invaliditetom.*

Predstavnik Lokalne samouprave

Mnogo vazniju ulogu u procesu zapo$ljavanja osoba sa invaliditetom lokalna samouprava ima
kroz obezbedivanje pune pristupacnosti zajednice i mogucnosti kretanja, pogotovo za osobe
koje koriste kolica ili zbog drugog razloga ne mogu da koriste javni prevoz. Ukoliko zajednica
nije pristupacna i ne postoji prilagoden prevoz, osobe sa invaliditetom ne mogu da stignu do
radnog mesta, ukljucujuci i preduzeca za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba sa
invaliditetom, jer je samostalno finansiranje prevoza suviSe veliki troSak za vecinu osoba sa
invaliditetom.

.Vedini ljudi koji nemaju invaliditet saobracaj manje ili viSe nije problem. U

zakonu stoji da preduzele za profesionalnu rehabilitaciju treba da bude ne

dalje na 10 metara od stanice, ali to je samo za osobe kojima ne treba
specijalizovan prevoz. A Sta je sa drugima? Kako da dodu na posao?“

Predstavnik preduzeca za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje OSI

»-Meni je mnogo vazan prevoz, pravo na dostupnost. Kada sam ranije radila
nije mi bio obezbeden prevoz i meni je 9.000 mesecno odlazilo na prevoz.
Tako sam radila 6 meseci i na kraju sam odustala, nije mi se prosto isplatilo
da radim i plaéam to, ne zato Sto nisam Zelela, nego nisam mogla da izdrzim
finansijski.*

Predstavnik OSI

Pristupacnost zajednice je dodatno vazna i uop$teno za ukljuivanje osoba sa invaliditetom u
drustvo i njihovo osnazivanje. Zbog toga je pitanje pristupacnosti visestruku znacajno.
sEventualno moZe da ide jednom dnevno negde prevozom, ne moZe U
pozoriste, ne moZe nigde, on je na margini, lakSe mu je da sedi kod kuce.“
Predstavnik OSI
lako je pristupacnost viSestruko vazna, zajednice u kojima su realizovane javne debate jos uvek

nisu u dovolinoj meri pristupacne, kao ni objekti poslodavaca. Pri tome pristupacnost institucija
Cesto nije rezultat poStovanja zakona, vec zavisi od volje pojedinca.

»-EVO sada problem, ja dobijem posao u MTS i ja u MTS ne mogu da udem.
Ima ivicnik od pola metra, i sada poslodavac neée da te zaposli jer ti nije
pristupacno radno mesto. I Ciji je sada to problem?

Predstavnik OSI
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| kada zajednica nije u punoj meri pristupacna, obezbeden specijalizovani prevoz moze
znacajno da doprinese zaposljavanju osoba sa invaliditetom. U vedini zajednica specijalizovan
prevoz ne funkcionise, ali neke lokalne samouprave pokazuju da je to moguce.

»,Dobro funkcioniSe prevoz za decu koja idu u Skolu i koji rade i to radi. Imamo
sada tri kombija. Sve funkcioniSe kako treba.”

Predstavnik OSI

Na osnovu iznetog, lokalna samouprava treba da se fokusira na stvaranje potrebnih preduslova
za zapoSljavanje osoba sa invaliditetom, pogotovo osoba sa procenjenim drugim stepenom
podréke. Lokalna samouprava treba da poveca napore da se zajednica uciniti pristupacnom za
sve osobe sa invaliditetom i da obezbedi usluge specijalizovanog prevoza onima kojima je to
potrebno. Ipak, uvek se postavlja pitanje finansiranja radova na uklanjanju arhitektonskih
barijera i finansiranja usluga, pogotovo ukoliko se ima u vidu da se iz budZeta lokalne
samouprave finansiraju i druge usluge. Postavlja se pitanje da li lokalna samouprava ima
dovoljno sredstava da finansira sve §to je potrebno za punu integraciju osoba sa invaliditetom, i
ukoliko je finansiranje ovakvih radova samo na lokalnoj samoupravi - u kom roku je na taj nacin
moguce ove uslove ostvariti. Kako bi se ovaj proces ubrzao ucesnici predlazu da se aktivnosti
lokalne samouprave kofe su usmerene na povecanje pristupacnosti zajednice finansiraju i
direktno iz drzavnog budZeta.

~Lokalnoj samoupravi treba Sira podrSka od strane drzave kroz stvaranje
fondova koji bi bili dostupni lokalnoj samoupravi za dodatno zapoSljavanje
osoba sa invaliditetom.”

Predstavnik CSR

U kontekstu nedovoljnih finansijskih sredstva, lokalna samouprava moZze da razmisli i o podrsci
zapoSljavanja osoba sa invaliditetom kroz aktiviranje nefinansifskifh resursa koje posedufe, kao
8to je povoljnije ustupanje kancelarijskog prostora.

sLokalna samouprava moZe dodatno da podstakne zapoSljavanje kroz
otvaranje kancelarijskog i drugog prostora koji bi bili povoljni za odredene
grupe, odnosno zapocinjanje privatnog biznisa, sto nije opterecenje na budzet
grada.”

Predstavnik Loklane samouprave

Ipak, i ovakvi programi su pre svega usmereni na mali broj osoba sa invaliditetom koje traze
posao, a ucesnici generalno imaju sumnju u efektivnost mera koje su orijentisane na
samozaposljavanje.

»0sobe sa invaliditetom imaju i neka ogranicenja, neke blokade. Pa ko bi se
od nas ovde usudio da pocne da se bavi privatnim biznisom?“
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Predstavnik preduzeca sa profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje OSI

Osim ovoga, osobe sa invaliditetom u nekim zajednicama od lokalne samouprave ocekuju i da
im pomogne u uspostavijanju medusobne saradnje, da podrze rad preduzeca za profesionalnu
rehabilitaciju i zaposijavanje osoba sa invaliditetom kroz kupovinu njihovih proizvoda (i kada
nisu konkurentni). Ovi nalazi su detaljnije opisani u drugim delovima teksta.

Uloga civilnog drustva

Jedna od osnovnih uloga organizacija civilnog drustva je da pokre¢u promene u drustvu, rade
na unapredenju uslova za Zivot ljudi i uticu na politike tako da u Sto vecoj meri odgovaraju
potreba gradana. Isto tako organizacije civilnog drustva mogu i da pruzaju podrsku gradanima
na razliite nacine. Postavlja se pitanje da li organizacije osoba sa invaliditetom ispunjavaju ovu
ulogu u oblasti zapoSljavanja osoba sa invaliditetom? Kako bi dali odgovor na ovo pitanje
potrebno je da bolje razumemo Sta to organizacije osoba sa invaliditetom rade u pogledu
zaposljavanja i kakav odnos imaju prema zapoS$ljavanju osoba sa invaliditetom.

Kako je postojanje finansijskih sredstava preduslov sprovodenja bilo koje aktivnosti, vazan
element koji treba da razmotrimo je samo finansiranje organizacija osoba sa invaliditetom.
Organizacije osoba sa invaliditetom se prilikom sprovodenja aktivnosti uglavnom oslanjaju na
finansije koje dobijaju od strane drZave. Taj novac nije dovoljan i predstavnici organizacifs
osoba sa invaliditetom smatraju da je uloga njihovih organizacija u velikoj meri ogranicena
nedovolfnim finansifskim sredstvima koja dobijaju. 1sto tako smatraju i da je visina sredstava
koja dobijaju neproporcionalna u odnosu na novac koji dobijaju druga udruZenja, na primer
sportska.

»,Kod nas je lokalna samouprava zakazala — svi. Probali smo da odradimo dan
osoba sa invaliditetom, da se korisnici animiraju, da ide video bim i da svaki
korisnik prikaze neku od svojih sposobnosti. Niko nije bio zainteresovan da
nam pomogne u tome. Osim ministarstva niko ne daje novac, a opStina nije
dala novac za kancelariju ni dinar u poslednje vreme.*

Predstavnik OSI

»Pazi, jedno sportsko druStvo ima viSe novca nego sva udruzenja osoba sa
invaliditetom na nivou grada. ZaSto viSe novca, mi u udruzenju nemamo
novca da ih aktiviramo, da imamo novo ¢lanstvo.“

Predstavnik OSI
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Organizacife osoba sa invaliditetom nisu aktivne u smislu podsticanfa zapoSsiljavanja osoba sa
invaliditetom. lako velu aktivhost organizacija ograniCava nedostatak finansija, aktivnosti
usmerene na zapoSljavanje u maloj meri su zastupljene u odnosu na druge aktivnosti. Tako je u
jednom od gradova, samo jedna organizacija sprovela aktivnosti usmerene na podsticanje
zaposljavanje i to ograni¢enog obuhvata.

»Ako nam Ministarstvo finansira neku programsku aktivhost, to je bila
radionica za unapredenje vestina zaposljavanja koju je proslo 10 osoba.*

Predstavnik OSI

Nedovoljnu aktivnost organizacija osoba sa invaliditetom u smislu zapoS$ljavanja osoba sa
invaliditetom, osim finansijskih ograni¢enja, mozemo delimicno da objasnimo i time kako
predstavnici osoba sa invaliditetom vide zapoSljavanje. Skoro svi predstavnici osoba sa
invaliditetom se zalaZu da zaposle svoje clanove, ali zaposljavanje najcesce gledaju kao na put
do penzije, a ne kao na nacin ucestvovanja u drustvu, priliku za razvoj i napredovanje, odnosno
samoostvarivanje osoba sa invaliditetom.

~Secate se programa iz 2007-¢, bilo je zaposljavanje osoba sa invaliditetom na
dve godine, onda se izlazi na invalidsku komisiju i u penziju. Mi smo imali
ideju da u okviru udruzenja otvorimo fotokopirnicu i da u okviru toga osobe sa
invaliditetom steknu radni staz da bi otiSle u penziju.*

Predstavnik OSI

»Ja sam hteo da izadem u susret ¢lanovima, posto mogu da primim osobe sa
invaliditetom u udruZenje. Problem je Sto osim subvencija treba da se doda
25% od strane udruZenja, a budzetska sredstva za udruzenje su mala i treba
viSe sredstava iz lokala da bi se to sprovelo. Hteo sam prvo da pomognem
nasim ¢lanovima do sticanja penzije. Nisam imao moguénosti da ih zadrzim.*

Predstavnik OSI

Isto tako, kao glavni mehanizam zaposljavanja na otvorenom trzistu rada predstavnici OS/
osoba sa invaliditetom vide kvote, odnosno to kako ,naterati“ poslodavaca da zaposli osobu sa
invaliditetom. Implicitno, tim se fokus stavlja na prisilu, a ne na povecanje vidljivosti osoba sa
invaliditetom kao dobrih radnika i stvaranja povoljnih uslova za zapoS$ljavanje osoba sa
invaliditetom.

»Da li je poslodavcu jeftinije da plati penal ili da zaposli. Ako mu je jeftinije Sta
da pricamo onda.“
Predstavnik OSI
Jedna od velikih barijera za vecu efektivnost rada organizacija osoba sa invaliditetom je
nedovolfno razvifena medusobna saradnja organizacifa osoba sa invaliditetom I njihova
sustinska razjedinjenost, pa ponekad i medusobno sabotiranje.
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~Jedan problem je Sto mi i ne znamo koliko organizacija imamo koje se bave
osobama sa invaliditetom, a znate da po zakonu 3 osobe mogu da osnuju
udruzenje. Ne znamo ni koliko osoba sa invaliditetom ima u gradu, sa kojim
stepenom invaliditeta i to je problem.

Predstavnik OSI

»,Mi smo imali ideju za posao, ali je druga organizacija bila nosilac prostora i
nije nam dozvolila da tu zapocnemo posao, iako je sve proSlo kroz NSZ
uspesno. Mi smo sredstva dobili i uloZili u opremu - oni su pozvali inspekciju i
tu se zavrsilo."

Predstavnik OSI

~Treba da saradujemo i reSavamo probleme, a ovako dok smo kao rasuta
banda ne moZe da se postigne nista.”

Predstavnik LS

Sta predstavnici organizacija osoba sa invaliditetom smatraju da je potrebno uraditi kako bi se
unapredio rad njihovih organizacija? Odgovor je jednostavan — povecanje sredstava. Jedan deo
predstavnika ovih organizacija smatra da finansiranja od strane drZave treba da se poveca i
osigura donosenjem zakona koji bi se odnosio samo na udruZenja osoba sa invaliditetom i kojim
bi se kreirala posebna budZetska stavka za ova udruZenja.

»Taj zakon treba da nam reguliSe ta naSa udruZenja, napravila bi se budZetska
stavka za nas.”

Predstavnik OSI

Osim novca, organizacije od drzave ocekuju i da im pomogne da unaprede medusobnu
saradnju. Deo €lanova organizacija vide lokalnu samoupravu kao nivo vlasti koji moZe da im u
tome pomogne. U tom smislu predlog u jednom gradu je bio da se osnuje kancelarija za osobe
sa invaliditetom u okviru lokalne samouprave. Ova kancelarija bi vodila evidenciju organizacija
osoba sa invaliditetom, samih osoba sa invaliditetom i ucestvovala u kreiranju i finansiranju
projekata koji se ostvaruju na lokalnom nivou.

~-Moramo da saradujemo, jer lokalna samouprava ne moze da zna potrebe
udruZenja ako ne saraduju. Najbolje je da imamo sve na jednom mestu, u
kancelariji i onda dodu ljudi sa svojim projektima za gradsku upravuy, ili sa
projektima koji treba da idu dalje pa se tu doraduju i Salju.*

Predstavnik lokalne samouprave

»Prvo je da se otvori kancelarija za osobe sa invaliditetom. Njen posao je da
se vodi evidencija o tome koliko udruzenja postoji koje se bave sa osobams sa
invaliditetom, ko je odgovorno lice, gde se novac troSi. Da one konkuriSu tu
prema budZetu, pa se prati protok novca. Ona koordiniSe sve."

Predstavnik OSI
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Osim poveéanje sredstava i unapredenja saradnje, veliki deo ucesnika smatra da same
organizacije treba u vecoj meri da se zalaZu za promenu svesti osoba sa invaliditetom i njihovog
stava prema zaposlenju. Ne mozemo reci da ovakve aktivnosti ne postoje, ali su one veoma
ogranicene u odnosu na uspeh intervencije i potrebno ih je dalje prosiriti.

.Mi Clanove animiramo, kroz tribine, druzenja i pokusavamo da im kaZzemo da
treba da budu aktivni, i evo ubedili smo sada jednu clanicu koja je vratila
zahtev sa invalidske i sada Ce na trziSte rada.“

Predstavnik OSI

lako kao vazan aspekt rada udruZenja predstavnici organizacija vide i na planu wnapredenja
svesti poslodavaca, koje su veC opisane. Ipak tu odgovornost ne atribuiraju svojim
organizacijama vec civilnom drustvu generalno.

Porodica: Iskljucenost i stakleno zvono

Osobe sa invaliditetom su i dalje ¢esto neprihvaéene od strane drustva. Cak i kada stavovi
pripadnika zajednice nisu negativni, ve¢ se u svakodnevnim odnosima pripadnika zajednice sa
detetom sa smetnjama u razvoju radi o nerazumevanju i neinformisanosti o smetnjama koje
osoba ima, kod roditelja dece sa invaliditetom to moZe da izazove potrebu da zaStite svoje dete
i da ga Cuvaju kod kuce, bez mnogo kontakata sa drugima. lako takav stav moZda predstavlja
odgovor na realne okolnosti, neadekvatan odnos zajednice prema osobi sa invaliditetom, moze
da vodi do socijaine izolacije osoba sa invaliditetom, a posebno dece i preterano zastitnickog
stava i nedovoljno razvijene samostalnosti.

»Znate vi koji su to otpori u malim sredinama i od drugih ljudi. Ja evo imam
mali invaliditet, ali znate koliko se njih okrene na ulici, znate Kkoji su
komentari. Ili kada roditelji vode dete sa invaliditetom negde, jednostavno
neko stane i zakuka — Jao, Sta mu je? E sada, kada roditelji to dozZive jednom,
dva puta, oni to svoje dete visSe ne¢e da dovedu u udruzenje ili da ga upute
bilo gde drugde.*

Predstavnik OSI

+Aktiviranje ¢lanstva je vazno, mora da ih aktiviramo. Neki su zainteresovani,
ali ima i onih koji ne, kojima ne daju mame i tate iskreno rec¢eno.“

Predstavnik OSI

U procesu zaposljavanja ovo se ogleda i tako Sto roditelji ¢esto idu sa svojom odraslom decom
na intervjue za posao i pokuSavaju da odgovaraju na pitanja umesto njih. Roditelji nenamerno
na taj nacin nekada uskracuju svojoj deci samostalnost, prilike da se razvijaju i izgrade
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samopouzdanje. U kontekstu rada, ovo dovodi do toga da nepripremljeni ulaze u svet rada, da
ne znaju da se bore za sebe i ¢ekaju da im se sve da — kao Sto su i navikli kod kuée.

»Vi imate mlade ljude koji su pod staklenim zvonom sa kojima npr. roditelji idu
na razgovor za posao i umesto kojih pri¢aju otac i majka.“

Predstavnik OSI

.Na intervjue osobe sa invaliditetom Cesto dolaze sa roditeljima, koji esto
viSe pricaju nego sama osoba sa invaliditetom. Ja ih onda pitam hocete vi da
radite kod nas ili vaSe dete.”

Predstavnik poslodavaca

.Kazu, jel se pojavio oglas za mene, nece da Cuje nista drugo. Ko da svi tebe
cekaju...”

Predstavnik OSI

»Dolazi stranka i kaZe: ja ne radim ni kod svoje kuce a idem da radim kod
drugog. E sada ja kao savetnik lica koja odbiju zaposlenje u skladu sa svojim
obrazovanjem treba da briSem. Onda ide: kumim te, ko boga te molim, ja
sam korisnik CSR, troje dece imam. E sada je pitanje Sta da radite? Stalno ste
u nekoj dilemi.*

Predstavnik NSZ

Roditelji za svoju decu Cesto Zele tek da nadu neko mesto samo da primaju platu dok ne odu u
penzifu, ali ne i da se trude i rade.

».Mi smo hteli da se preko udruzenja zaposli Sto viSe osoba. U razgovoru sa
roditeljima osobe sa invaliditetom, niko nije pristao da se osoba sa
invaliditetom zaposli u udruzenju — Sta ¢e ona tu u udruZenju, Sta ¢e ona da
radi. Daj ga negde gde ¢e da primi neku platicu ovako.*

Predstavnik OSI

»,Evo imamo ljude koji rade u dobrim firmama, i ako ih pitate Sta rade, nista!
To kad kupi neki stranac, mislite da ¢e drzati osobu sa invaliditetom, nece.
Moje iskustvo je takvo.”

Predstavnik OSI

Ovakvi stavovi mogu da budu barijera za ukljucivanje osoba sa invaliditetom u svet rada i
ostvarivanje dugotrajnog zaposlenja. Organizacije osoba sa invaliditetom su u prethodnom
periodu uspele da u vec¢oj meri ucine vidljivim polozaj osoba sa invaliditetom u drustvu, da
roditelji dece sa invaliditetom znaju kome mogu da se obrate za pomo¢ i da traze pomo¢. Ipak,
pred organizacijama osoba sa invaliditetom je jo$ dugo puta da takav napredak ostvare i u
pogledu zapoS$ljavanja osoba sa invaliditetom.
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Uloga medija - nevidljivi Zivot osoba sa invaliditetom

lako postoje mnogobrojni propusti u radu razlicitih institucija kada su ostvarivanja prava osoba
sa invaliditetom u pitanju, to nije tema javnog diskursa i nije vidljivo i poznato Siroj zajednici.
Iako se Cesto mediji optuzuju za senzacionalizam, na osnovu ovih javnih debata ne mozemo da
donesemo takav zakljucak. Pre bi se reklo da mediji nerado izvestavaju o preprekama sa kojima
se osobe sa invaliditetom suocavaju, i da generalno drugi akteri na nivou zajednice nisu spremni
da u javnim emisijama razmatraju probleme sa kojima se osobe sa invaliditetom suocavaju.

.Kada smo trebali da se suoCimo na jutarnjem programu, direktor doma
zdravlja nije doSao, a meni su rekli, ajde napiSite dopis — jedan dopis, drugi
dopis... Nisu hteli ni da mi uzmu intervju. Znaci moje radno vreme se svodi da
piSem dopise koje niko ne objavljuje.*

Predstavnik preduzeca za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje OSI

Cak i kada postoji grubo krSenje prava osoba sa invaliditetom, organizacije osoba sa
invaliditetom nemaju snage da to samostalno iznesu u javnost, ali kao jedan od nacina da to
prevazidu vide organizaciju u okviru koalicija.

~Imali smo klasi¢an mobing, a mobing je tesko dokazati. Udruzenje nije moglo
samostalno da reaguije, nije postojala neka veca tezina, da bi se diglo na visi
nivo. Da je to bila Sira koalicija to bi bilo drugacije.”

Predstavnik NSZ

Socijalni kapital zajednice, Sta to bese?

Osnov socijalnog kapitala svake zajednice je medusobna povezanost razliCitih aktera i gradana.
To omogucéava sinhronzaciju, efektivnost i efikasnost delovanja aktera u zajednici. Bez
razvijenih medusobnih veza, aktivnosti razliCitih aktera ostaju izolovane, pa su Cesto neodrzive i
ogranicenog uticaja, pogotovo kada je problem koji pokusava da se reSi kompleksan. Na nivou
zajednica u kojima su odrZane ove javne debate jedan od problema na lokalnom nivou je
nedostatak povezanosti izmedu institucija medusobno, kao i organizacifa i institucija, ¢ak i na
nivou medusobnog informisanja. lako mnoge institucije i organizacije pruzaju podrsku osobama
sa invaliditetom, pa i drugim ugroZenim grupama, saradnja izmedu ovih sistema prakticno ne
postoji.

.10 Sto jedno lice kroz status u jednom sistemu, ostvaruje prava iz drugog

sistema, ne znadi da je ostvaren i pozitivan efekat saradnje sistema. Potrebno

je podsticati multisektorski pristup osobi kroz rad na njenoj aktivaciji.

Aktivacija podrazumeva koriS¢enje svih resursa koje jedno lice ima na
raspolaganju i usmeravanije tih resursa u cilju motivacije osobe da ucestvuije u
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procesima u zajednici, odnosno stvaranje prostora za drustveno ukljucivanje
osobe. Time bi se dobilo sinhronizovanije delovanje sluzbi.”

Predstavnik CSR

Bolja povezanost i komunikacija Cesto je dovoljna da se znacajno unapredi podrska, ¢ak i kada
se ne ulazu dodatni resursi — to su na jednoj javnoj debati uvideli i ucesnici.

Jedan primer kako bolja saradnja moZe da doprinese efektivhosti mera na lokalnom nivou
odnosi se na podsticanje samopreduzetniStva. Problem je bio Sto su i lokalna samouprava i
Nacionalna sluzba za zapo$ljavanje imali programe za podsticaje za samopreduzetnistvo, ali su
konkursi bili razdvojeni nekoliko meseci a kriterijumi dodele neuskladeni. Kako su sredstva koja
se na konkursu dobijaju bila relativno mala, osobe sa invaliditetom nisu bile motivisane da se
prijave na ove konkurse. Kroz razgovor tokom javne debate, predstavnici ovih institucija dosli su
na ideju da usklade termine i pravila konkurisanja.

Predstavnik NSZ: ,Kada lokalna samouprava raspisuje javne pozive... Mislim
da su razliciti periodi kada i mi raspiSemo. Vi dajete 200 000, mi dajemo 200
000 — kada bi oni iSli istovremeno, a postoji moguénost da se paralelno
konkuriSe, i kada bi bili podjednaki uslovi za dobijanje granta, mozda bi taj
neki veci iznos i pospesio zainteresovanost.“

Predstavnik OSI: ,,To bi ve¢ bila ve¢a motivacija.*

Predstavnik LS: ,To su sve stvari koje se mogu urediti. Ja ¢u to preneti dalje i

mozemo da raspravljamo na gradskom vecu.“
Drugi primer odnosi se na problem sa kojim su se susretala slepa i slabovida lica. Na ovom
primeru se jos bolje vidi kako saradnja, ¢ak i pored postojanja razliCitih prepreka (predrasude
poslodavaca i osoba sa invaliditetom, zastareli pravilnici i klasifikacije,...), moZze da dovede do
znacajnih pomaka. U ovom slucaju, do predloga za razvoj saradnje je doSlo veoma upornim
zalaganjem predstavnika organizacija osoba sa invaliditetom. Problem se sastojao u tome je
udruzenje prilikom pokuSaja da informiSe poslodavce o tome Sta slepa i slabovida lica mogu da
rade u domenu njihovog poslovanja nailazili na nerazumevanje, pa nekad i poSalice na racun
toga kako bi slepa i slabovida osoba uopste mogla da radi takav posao. Evo kako su ucesnici
javne debate osmisli nacin za reSavanje, odnosno ublazavanje tog problema:

Predstavnik OSI: ,Da li postoji u NSZ neki dokument da vi imate uvid u to Sta
slepi mogu da rade, koje poslove, za koja zanimanja?“

Predstavnik NSZ: ,Ne postoji u formi dokumenta. Kada radimo procenu radne
sposobnosti i navodimo Sta slepa ili slabovida osoba moze da radi tu smo u
problemu. Zato Sto su pravilnici medicine rada iz 80-ih, a moramo se drzati
onoga Sta kaze lekar medicine rada.”

Predstavnik OSI: ,Sta je sada konkretno? Ja sada hocu da se zaposlim negde,
i nemam pojma Sta mogu da radim? | Sta onda?*
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Predstavnik NSZ: ,Ali koren problema nije kada ti dodeS kod nas, ve¢ u
pravilniku...”

Predstavnik OSI: ,Da li postoji mogucénost da NSZ kontaktira sa udruzenjima,
da organizacije posalju — nasi ¢lanovi mogu to to to to to da rade, Sta bi ljudi
radili i da dobiju od poslodavca kako izgleda to radno mesto. Ja sam radio, ali
postoji mnogo osoba sa invaliditetom koje nisu nos proturili u firmu. I njima je
frka, a drugo pita se Sta ¢e on raditi tamo, jel ¢e neko stajati bicem iza njega
ili ¢e imati zadovoljstvo.*“

Predstavnik NSZ: ,Imamo Sirok Sifrarnik u smislu zanimanja, ali sve je to
zaCarani krug vezan za sistem obrazovanja. Za slepe i slabovide osobe se
vrtimo u nekoliko zanimanja...”

Predstavnik OSI: ,Dobro, da li bi NSZ znacila podrska od slepih osoba u ovom
segmentu. Evo oni sada uzimaju puno zamaha i IT tehnologiji, to kod nas ne
mogu ni da zavrSe. Ja sam na primer imao ideju, zvao par taxi udruZenja u
gradu da se slepa osoba zaposli kao dispeCer, medutim svi su se smejali.
Neko bi trebalo pocev od nas, treba na neki nacin, samo ja ne znam na koji,
da se Sto viSe izreklamiramo, da budemo negde prisutni, moramo tako da bi
neko shvatio da nije prica, da moZzemo da radimo. Znacdi da napravimo neki
dokument Sta sve mozemo sada da radimo.*

Predstavnik NSZ: ,Naravno da moze, tu se vratamo na poslodavce sa
predrasudama, tu ja vidim ulogu LS koja bi trebalo da organizuje neku
edukaciju ka poslodavcima, ali LS treba da stvara atmosferu ka poslodavcima,
koja ¢e da napravi prvi korak, a posle kada udruzenje kontaktiraju poslodavce
i¢ciée mnogo laksSe. LS ima najvecu tezinu. LS da pokrene a mi ¢emo jedan deo
da se ukljuc¢imo, jedno je kada ja pricam, a drugo je kada se na visem nivou
takve edukacije organizuju.”

Predstavnik LS: , To je predlog koji moZe da bude realizovan.“

Moderator: Znadi osobe sa invaliditetom bi mogle da kreiraju prirucnik koji se
odnosi na to Sta sve mogu da rade, NSZ moZe da pomogne u tome, a LS da
organizuje prezentacije? (Svi se slazu)

Medutim, kako realizovati ovu spremnost? Jedan predlog je kroz kreiranje jasnih i konkretnih

operativnih dokumenata sa jasno odredenom ciljnom grupom, odnosno planom kako odgovoriti
na konkretnu potrebu ciljne grupe.

»,Povezivanje na nivou lokalne zajednice svih institucija i organizacija, ali kroz
operativni dokument, sa jasnom osnovom Kkoliko imamo lica koji imaju
problem zapo$ljavanja; i kroz taj sistematski pristup mislim da mozZzemo vise
odraditi nego NSZ kroz svoj program, lokalna samouprava kroz svoj program,
centar za socijalni rad kroz svoj program, obrazovni sistem kroz svoj,
organizacije kroz svoj."

Predstavnik CSR
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Upravo ovo moZe da se ostvari kroz formiranje koalicija. Pri tome bi se koalicija formirala oko
odredenog cilja i postojala bi dok se taj cilj ne ostvari. Na ovaj nacin, razli¢ite organizacije
osoba sa invaliditetom mogu da se ujedine na lokalnom nivou, 3to savezi zbog svoje prirode
teZe mogu da postignu.

»Koalicije su nesto Sto je reSenje, jer mogu da imaju cross-disability agendu,
Sto je mnogo vaznije i uputnije. Pogubno je Sto savezi imaju vrstu invalidnosti
kao ono Sto je vazno, Sto dalje otezava saradnju.”

Predstavnik LS

Ukoliko u jednoj zajednici ne postoje dovoljni resursi ili spremnost za podrSku organizacijama
osoba sa invaliditetom, saradnja moZe da se formira i na regionalnom nivou. Naravno, ovakve
grupe mozda imaju manji uticaj na lokalni nivo, ali ipak organizacije koje su njihovi ¢lanovi
mogu da ostvare dobiti i ojacaju svoju poziciju u drustvu.

»Ja ¢u da vam predloZim saradnju sa kancelarijom za civilno drustvo u nasem
gradu. Tu se organizuju razne obuke, i za pokretanje sopstvenog biznisa, a ja
mogu ako Zelite da Vam prosledujem sve konkurse za dodeljivanje razlicitih
sredstava. Mi smo isto i u kontaktu sa regionalnom razvojnom agencijom,
jesmo lokalna kancelarija, ali zelimo da pomognemo bilo kome iz ovog regiona
ako mozemo. Nemojte se mnogo oslanjati na ministarstva i lokalnu
samoupravu.*

Predstavnik LS
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OPSTE BARIJERE — NEKI OD PROBLEMA NASEG DRUSTVA

Osim direktnog nepostovanja zakona i nedoslednosti u tumacenju zakona, Sto dovodi do toga
da osoba ne moZze da ostvari prava koja bi trebalo da ima, ucesnici su navodili i sledece
probleme sa kojima se suocavaju, a koji nisu specificni samo za zaposSljavanje osoba sa
invaliditetom:

1. Pravna neuredenost zemlje;
2. Uticaj politike na zaposljavanje i korupcija;
3. Netransparentnost rada institucija i nepoverenje u institucije.

Na koji nacin ovi opsti problemi utiCu na zaposljavanje osoba sa invaliditetom? NaveS¢emo neke
primere. Prvi primer odnosi se na to kako opsta zakonska i pravna neuredenost zemlje moze da
uti¢e na pristupacnost. lako je u jednoj zajednici novac obezbeden za kupovinu lifta u skoli pre
viSe godina, lift ne moZe da se instalira iako je potreban, kako bi deca koja koriste kolica
nesmetano pratila nastavu. Razlog je u tome, $to $kola koja postoji ve¢ 50 godina, u stvari nije
tako i zavedena.

,Jedna Skola je pre nekoliko godina dobila sredstva za izgradnju lifta. Taj lift ni
dan danas nije napravljen zato to je Skola u katastru dve livade, vinograd i
ograda, a slavi skoro pola veka rada. I niko nece da odgovara da postavi lift
na livadu, vinograd i ogradu! Znadi sredstva stoje. Skola neé¢e na svoju
odgovornost, iako je gradonacelnik nudio da se na njegovu odgovornost stavi
lift.”

Predstavnik OSI

Direktan uticaj politike na zapoSljavanje ucesnici vide kroz ,rezervisanje" radnih mesta za
pripadnike politickih partija, odnosno skoro iskljucivo politicko zaposljavanje u javnom sektoru.

»Ja sam radio pola godine u opstini, svi su bili zadovoljni i ¢ak su hteli da pisu
peticiju da ostanem. Imam zavrSen pravni fakultet, ali sam radio na radnom
mestu gde je propisana srednja strucna sprema, nikakav problem nije. Odem
ja kod opStinara da vidim kako i Sta i kazu mi da tri godine nisu konkurs
raspisali i da ne mogu da me zaposle. Ja kazem dobro, vaZi, nisam ja
izuzetak. Nije proSlo dva tri meseca oni su dvojicu zaposlili, i to sve po
partijskoj liniji i o ¢emu onda pri¢amo?“

Predstavnik OSI

To dodatno obesmiSljava zabranu zapoS$ljavanja u javnom sektoru zbog koje je javni sektor
prakti¢no izuzet iz obaveze zaposljavanja osoba sa invaliditetom.
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Treca identifikovana barijera za efikasno ukljucivanje osoba sa invaliditetom u trziste rada je
netransparentnost rada institucifa, ali i drugih donatora, a pre svega BudZetskog fonda za
profesionalnu rehabilitaciju i podsticanje zapoSljavanja osoba sa invaliditetom, koji je najvazniji
za primenu aktivnih mera politike zaposljavanja i generalno unapredenje uslova za rad osoba sa
invaliditetom.

,Ovaj zakon je osmislio da ako ne zaposli$ osobu sa invaliditetom, onda placas
novac koji treba da se upotrebi za unapredenje zapoSljavanja osoba sa
invaliditetom, ali mi nemamo pojma Sta se sa tim novcem deSava, gde odlazi,
koliko su te uplate dale rezultate, koliko je osoba zaista osposobljeno.*

Predstavnik poslodavaca

-Kada smo pitali zaposlene u pokrajinskoj vladi da li imaju neku zaposlenu
osobu sa invaliditetom, oni kazu nemamo nikog, ali smo placali. A mi ne
znamo da li stvarno jesu ili nisu, Sta se sa tim desilo, jel je to otiSlo na
udruZenja, na preduzeda za profesionalnu rehabilitaciju.“

Predstavnik poslodavaca

sProblem je i Sto ministarstvo dodeljuje sredstva netransparentno na
konkursima, ali i svi donatori. I konkursi, razni projekti i ¢uda rade se
sistemom lapo-lapo. To svi znaju i svi ¢ute. Ko ima vezu taj ¢e dobiti.*

Predstavnik OSI

Nedovoljno jasni kriterijumi finansiranja najces¢e dovode do neefikasnog troSenja novca gde se
pre svega zadovoljava interes odredene interesne grupe, a ne osoba sa invaliditetom. Kako bi
se resursi koji postoje efikasnije ulagali potrebno je sve procese uciniti transparentnim i javnim.
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SUSRET OSOBA SA INVALIDITETOM | POSLODAVCA

Ovaj deo teksta odnosi se na to Sta osoba sa invaliditetom, a Sta poslodavac preduzima u
opisanim uslovima, odnosno kako se ponaSaju na trziStu rada.

Sta je sa osobama sa invaliditetom? Osobe sa invaliditetom u velikom broju ne Zele da izadu na
procenu radne sposobnosti, sto je prvi korak u zapoSljavanju.

»Nije samo do poslodavaca, nego i osoba sa invaliditetom .... Kada treba da
izadu na procenu radne sposobnosti onda ide - Pa da li baS mora da se ide na
komisiju, ma ne ide mi se... Evo sada za personalnu asistenciju imali smo
program, a uslov je bio da se utvrdi stepen radne sposobnosti. Kada je to
krenulo trebalo je za 10-ak nas da se odradi, i sve je stalo. Godinu dana ne
mozemo da nateramo ljude da izadu na procenu.”

Predstavnik OSI

Ovo je posebno prisutno kod osoba kojima je potrebna veca podrska u funkcionisanju, odnosno
kod osoba kod kojih bi bio procenjen drugi stepen funkcionalne efikasnosti.

»,Mi na primer na proceni radne sposobnosti prosle godine nismo imali nijednu
osobu sa drugim stepenom, pa nismo mogli ni da dajemo meru
prilagodavanja radnog mesta.“

Predstavnik NSZ

Ipak, i kada izadu na procenu radne sposobnosti, nisu sve osobe sa invaliditetom zaista
spremne da se ukljuCe na trziSte rada niti to Zele, veC na procenu izlaze zbog benefita koje
mogu da na osnovu te procene dobiju. Kada produ procenu radne sposobnosti ove osobe se na
intervjue za posao ili ne jave, ili traze od poslodavaca da Nacionalnu sluzbu za zapoSljavanje
obavesti kako nema uslova da ih zaposli, kako ne bi bile obrisane sa spiska u NSZ. To stvara
loSu sliku o0 osobama sa invaliditetom kao radnicima.

»,P0 mojoj slobodnoj proceni oko 60% osoba sa invaliditetom stvarno traZi
posao, 10% protrci Cekajuéi penziju i ostaje Siroka lepeza koja je tu da bi
ostvarila prava iz socijalne zaStite. Ako im se i neSto ponudi od javnih radova,
njima se viSe isplati centar nego takvo angazovanje po projektima.*

Predstavnik NSZ

| kada osobe sa invaliditetom izadu na procenu radne sposobnosti i Zele da rade, zbog
kvalifikacione strukture poslodavcima je nekada tesko da pronadu radnike kakvi su im potrebn,
a osobama tesko da nadu dobro placen posao.

»,Mi smo trazili radnike za kancelarijske poslove i poslove u proizvodnji. Od 40
ljudi jedva smo izabrali 5, ali su se dobro uklopile.”
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Predstavnik poslodavca

Bez obzira na to Sto osobe sa invaliditetom imaju nepovoljniju obrazovnu strukturu od osoba iz
opste populacije, pa su i manje konkurentne, osobe sa invaliditetom ¢esto nisu zainteresovane
za dodatne edukacije i unapredenje kompetencija.

,Evo ove godine smo krenuli, nudimo 6 obuka i nama je tesko da nademo lica
zainteresovana za te obuke (npr. vodenje poslovnih knjiga, za poslovnog
sekretara,...).”

Predstavnik NSZ

,Opet tesko je naci osobe sa invaliditetom koje Zele da se prekvalifikuju, na
primer kada smo organizovali kurs za pekare za OSI, jedva smo nasli 10-oro
osoba.”

Predstavnik poslodavaca

Kao Cest oblik zapoSljavanja osoba sa invaliditetom se javljaju javni radovi. Donosioci politika
vide ovo kao dobro reSenje, ali ne i osobe sa invaliditetom. Zbog toga Sto se radi o
priviemenom zaposlenju, osobe sa invaliditetom su ¢esto nemotivisane da daju svoj maksimum
na takvom radnom mestu, $to moZe da potvrdi sliku poslodavaca o osobama sa invaliditetom
kao nedovoljno efikasnim radnicima.

,0sobe sa invaliditetom su u velikoj meri nemotivisane da se ukljuce u proces
rada. Pogotovo u javnim radovima. Ja sam tu videla visok nivo
nemotivisanosti. Kazu: ,Sta ¢u ja sada ovde da radim, kada ¢u ionako za neki
mesec da odem.*

Predstavnik preduzeca za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje OSI

Ve¢ smo opisali i da su osobe sa invaliditetom dodatno, zbog razlicitih li¢nih, porodicnih i
socijalnih uslova u kojima Zive i kada traze posao Cesto pasivne i traze posao kakav zamisljaju,
a ne kakav se nudi u skladu sa njihovim kompetencijama. Medutim ima i drugih primera, kada
su osobe sa invaliditetom zaista zainteresovane da se zaposle i maksimalno se trude. Ipak,
Cesto ni to nije dovoljno da nadu posao, Sto vodi u razocaranje i potvrdu toga da ,,ne moze".

-Evo na primer jedna devojka, ona je prosla tri Cetiri drzavne obuke i nije
nasla posao. | sada vidite, ona je u to investirala dosta i vremena, a i stresno
je i opet nema zanimanje, nema posao, nesretna je $to ne moZe da radi. | Sta
ste vi napravili? Ona se ne ose¢a da moze da bude samostalna.”

Predstavnik LS

Sta je sa poslodavcima? U opisanim uslovima, poslodavci su ¢esto neodluéni kada govorimo o
zapoSljavanju osoba sa invaliditetom i nisu zainteresovani za zaposijavanje.
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.Kada pricamo sa predstavnicima kompanija, ako su to neki javni skupovi,
uvek daju neodredene odgovore u smislu zapoSljavanja osoba sa
invaliditetom. KaZe se da bi mogle da se ukljuce u proces rada, ali da tu jos
nesto treba da se vidi. Verovatno smatraju da ne mogu da ostvare doprinos
kao zdrava populacija.*

Predstavnik OSI

,Poslodavci, ima ih i malo, mi smo ih sve i kontaktirali, ali nisu zainteresovani
za zaposljavanje. To je po meni jako veliki problem jer imamo clanove koji su
sposobni da rade.”

Predstavnik OSI

I poslodavci kao i osobe sa invaliditetom su nespremni za zapoS$ljavanje osoba sa invaliditetom.
Zato i kod jednih i kod drugih moze doci do razocaranja prilikom susreta, koje ako je ponovljeno
iskustvo mozZe da vodi tome da poslodavac vise ne Zeli da zaposli osobu sa invaliditetom, a da
osoba sa invaliditetom viSe ne Zeli da radi.

.Mislim da mi na trziste rada pustamo ljude koji nisu spremni za ukljucivanje u
radnu sredinu i niko ih pre toga ne preuzima, i dolaze do poslodavca
nespremni, ne govorim sada samo o drugom stepenu; dajemo ih poslodavcu
koji ni sam nije spreman niti dovoljno edukovan — i onda dolazi do razocarenja
kako osobe sa invaliditetom tako i poslodavca i ona se vraa. Znadi
nepripremljeni su i poslodavac i osoba sa invaliditetom.*

Predstavnik NSZ

U navedenim uslovima poslodavci nekada mogu i da budu ogorceni zato Sto moraju da zaposle
osobu sa invaliditetom, Sto moZe dovesti do /oSe klime na posiu.

~Pazite, ja sam doziveo da mi ¢lanovi kazu da trpe mobing. Zaposlio ga je da

ne bi placao penale, a onda pri¢a drugim radnicima da ne moZe da im plati
platu jer je zaposlio osobu sa invaliditetom.*

Predstavnik OSI

Neprilagodenost radnih mesta i zajednice, velika stopa nezaposlenosti, nepovoljna kvalifikaciona
struktura osoba sa invaliditetom i njena neuskladenost sa potrebama trzista, kao i drugi
nabrojani specifi¢ni i nespecificni faktori najéeS¢e dovode do kratkorocnog i selektivnog
zaposljavanja osoba sa invaliditetom, a u cilju zadovoljenja kvota.

.Sta bude problem? Uvek na kraju ispadne da se ta lica vracaju kada se zavrsi
program.*

Predstavnik NSZ

.Kada zavrSe Skole nastaje veliki problem, jer im se ne nude pravi uslovi za
zaposljavanje, ve¢ kratkorocni poslovi sa kvotama. Radni asistenti nisu u
dovoljnoj meri dostupni.*
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Predstavnik OSI

»Zasto bi javni radovi bili na 6 meseci? Ako stavimo na 3 meseca, onda ¢e biti
viSe zaposljavanja — ne zaposlenih osoba, nego zaposljavanja. Ne znam ko je
od Vas imao prilike da vidi radnu knjizicu osoba sa invaliditetom — to su radni
odnosi 7 dana, 3 dana, 14 dana, do 30 dana je maksimum. Poslodavac je drzi,
nema dovoljnu podrsku i jednostavno odustane.”

Predstavnik OSI

Kada govorimo o selektivnosti zapoSljavanja, govorimo o tome da je nesrazmerno malo osoba
sa procenjenim drugim stepenom radne sposobnosti zaposleno.

»,EVO ja sam bio kod gomile poslodavaca, niko sa drugim stepenom.*
Predstavnik OSI

Kao Sto smo ranije u tekstu videli, to nije karakteristicno samo za zaposljavanje, ve¢ ove osobe
U mnogo manjoj meri izlaze i na procenu radne sposobnosti.

Da li je to uvek nuzno tako? Odgovor je NE. Postoje i uspesni primeri zapoSljavanja osoba sa
invaliditetom. Ipak iz primera vidimo da drugaciji ishod zavisi pre svega od volje pojedinaca i
slucaja, sre¢e, a ne od primene zakona i sistematskog pristupa zaposljavanja. U tom smislu
zaposijavanje osoba sa invaliditetom vise lici na lutriju, kako za osobe sa invaliditetom, tako i za
poslodavce, pre nego na ureden i planiran proces zaposljavanja.

»Mi smo krenuli sa idejom da prosirimo proizvodne kapacitete tako Sto ¢emo
zaposliti joS radnika i hteli smo da to budu osobe sa invaliditetom. Na 20
radnika smo zaposlili 5 osoba sa invaliditetom, i bas kada smo pravili objekat
sve smo prilagodili i tek onda smo traZili osobe sa invaliditetom Kkoji bi
odgovarale odredenim radnim profilima. Sve smo to o svom troSku uradili.”

Predstavnik poslodavaca

»-Mene su na primer zaposlili u firmi na osnovu sredstava za NSZ, ali sam ja
ostao tu da popunjavam broj, a kada sam odlazio direktorka je rekla — ja tebi
ne dam da ideS§, ti mora$ da ostane$ ovde. Ja sam tu radio Sest poslova, sve
sam naucio u letu, nisam za to bio obrazovan. I ona kaze, ne ne, ti ne mozes
da da$ otkaz, ako treba da podignemo platu?

Predstavnik OSI

Ipak, osobu iz drugog citata, kada bi se javila na konkurs za posao u Skoli, odbili bi sa
opravdanjem da $kola nije u dovoljnoj meri pristupacna za nju, te da joj zbog toga posao ne bi
odgovarao. Bez obzira na to, ovaj primer je znacajan jer nam govori o tome da dobar radnik
ako dobije priliku, bez obzira da li je osoba sa invaliditetom ili ne, moZe da se izbori za sebe i
svoje zaposlenje, makar u privatnom sektoru. Ovo je isto tako i primer potpuno ostvarene
namere zakonodavca — osoba sa invaliditetom zaposlena na otvorenom trZiStu rada, koja je
zaposlena kao i svaka druga osoba i koja napreduje na poslu.

56



STA UCESNICI KONSULTACIJA MISLE DA TREBA RADITI U OVO)J
SITUACUI?

Stavovi ispitanika o tome Sta su to kljucne aktivnosti koje treba preduzeti kako bi se unapredio
kvalitet zapoS$ljavanja za osobe sa invaliditetom ispitani su prvo upitnikom, a zatim putem
radionica. Upitnik je bio sastavljen od 46 stavki koje predstavljaju operacionalizaciju predloga za
unapredenje kvaliteta zaposljavanja osoba sa invaliditetom koje su ucesnici konsultacija iznosili
u prvoj fazi konsultacija. Na osnovu klaster analize mogu da se razdvoje tri grupe aktivnosti u
odnosu na njihov znacaj za unapredenje kvaliteta zaposljavanja osoba sa invaliditetom: rang 1
— najznacajnije aktivnosti; rang 2 —znacajne aktivnosti; rang 3 — umereno znacajne aktivnosti.
Grupisanje aktivnosti i aritmeticke sredine i standardne devijacije za date aktivnosti prikazani su
u okviru Tabele 2.

Tabela 2. Grupisanje aktivnosti u odnosu na njihov znacaj za unapredenje kvaliteta
zaposijavanja osoba sa invaliditetom

2]¢e]]

Rang Tekst pitanja

pitanja

P19 1 _Unaprgdenje dostupnosti obrazovnih ustanova osobama sa 429 0.76
invaliditetom.

P13 1 _Vece_ \ucesce  javnog sektora u zaposljavanju osoba sa 427 087
invaliditetom nego $to je to sada.

P29 1 _Pove_cqme broja prilagodenih radnih mesta za osobe sa 420 0.75
invaliditetom.

P30 1 EJnapredenJe 'prlstup'acnostl objekta od opsteg interesa (opstine, 420 0.87
Skole, domovi zdravlja,...)?

P38 1 _Obez_bgdenje javnog prevoza prilagodenog osobama sa 416 0.86
invaliditetom za sve osobe koje Zele da rade
Organizovanje programa za oshaZivanje osoba sa invaliditetom

P11 1 (unapredenje samopouzdanja, nespecifi¢niih vestina potrebnih 4.12 0.84
za posao)

P42 1 Smanjenje uticaja politike na zaposljavanje u javhom sektoru. 4,10 1.08

P25 1 Unapredenje dostupnosti informacija za poslodavce o tome sta 408 0.77

osobe sa invaliditetom mogu da rade.

Izjednacavanje polozaja poslodavaca u privatnom i javnom
P18 2 sektoru u odnosu na nacin ispunjenja obaveze zapoSljavanja 4.06 0.88
osoba sa invaliditetom.
Povecanje motivacije osoba sa invaliditetom da se ukljuce u
trZiste rada.
Povecanje dostupnosti socijalnih usluga za osobe sa
invaliditetom koje su orijentisane na povecanje samostalnosti

P20 2 4.06 0.90

P43 2 4.06 0.83
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P36

P12

P4

P21

P27

P1

P2

P3

P24

P39

P44

P23

P31

P9

P16

P22

P28

P45
P40

P10

P26

P41
P7

Unapredenje samostalnosti osobe sa invaliditetom u okviru
porodice.

Veca podrska preduze¢ima za profesionalnu rehabilitaciju i
zapoS$ljavanje osoba sa invaliditetom prilikom ukljucivanja osoba
sa invaliditetom u proces rada.

Povecano prihvatanje osoba sa invaliditetom od strane zajednice
u kojoj Zive.

Organizovanje posete osoba sa invaliditetom kompanijama gde
bi se osobe sa invaliditetom upoznale sa zahtevima rada, a
poslodavci sa osobama sa invaliditetom.

Organizovanje radionica sa poslodavcima na kojima bi se
poslodavci detaljnije upoznali sa time Sta sve osobe sa
invaliditetom mogu da rade.

Povecanje podrske koje osobe sa invaliditetom imaju od svoje
porodice za ukljucivanje u obrazovanje.

Povecanje motivisanosti osoba sa invaliditetom da Kkoriste
postojece programe za unapredenje kompetencija.

Unapredenje procene radne sposobnosti tako da se vrsi u
realnoj ili improvizovanoj radnoj sredini.

Smanjenje predrasuda da osobe sa invaliditetom ne mogu da
budu dobri radnici medu poslodavcima.

Povecanje broja programa za prekvalifikaciju i kreiranje drugih
obuka koji su prilagodeni osobama sa procenjenim drugim
stepenom radne sposobnosti.

Pruzanje karijernog savetovanja dece sa invaliditetom prilikom
upisa u srednju Skolu.

Unapredenje informisanosti osoba sa invaliditetom o njihovim
pravima.

Povecanje dostupnosti ortopedskih pomagala (programi, alati,
stolice...) za poslodavce.

Organizovanje aktivnosti usmerenih na smanjenje straha koje
osobe sa invaliditetom imaju od ukljuivanja u trziSte rada.
Povecanje podrske koje osobe sa invaliditetom imaju od svoje
porodice za ukljucivanje u trziste rada.

Unapredenje dostupnosti informacija za poslodavce o tome kako
adekvatno prilagoditi radna mesta za osobe sa invaliditetom.
Veca uskladenost kompetencija osoba sa invaliditetom i potreba
trzisSta rada.

Povecanje uloge koju lokalna samouprava ima u unapredenju
poloZaja osoba sa invaliditetom.

Unapredenje strateskog planiranja na lokalnom nivou.
Unapredenje informisanosti osoba sa invaliditetom o zahtevima
posla i uslovima rada.

Unapredenje saradnje organizacija osoba sa invaliditetom sa
lokalnom samoupravom.

Povecanje finansijske podrske za samozaposljavanje osoba sa
invaliditetom od strane lokalne samouprave.

Unapredenje medusobne saradnju organizacija osoba sa

58

4.04

4.02

4.00

4.00

4.00

3.98

3.98

3.98

3.98

3.98

3.98

3.96

3.94

3.92

3.92

3.90

3.88

3.88
3.86

3.84

3.84

3.84
3.82

0.72

0.99

0.69

0.85

0.89

0.71

0.81

0.88

0.68

0.97

1.14

0.82

0.93

0.89

0.72

0.78

0.84

0.84
0.78

0.81

0.81

0.86
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invaliditetom.

Unapredenje kompetencija osoba sa invaliditetom koje su
atraktivne za trZiste rada.

Kreiranje koalicija na lokalnom nivou u kojima bi ucestvovali svi
relevantni akteri na lokalnom nivou.

Prilagodavanje rada preduze¢a za profesionalnu rehabilitaciju
P35 3 tako da svako preduzece moZe da zaposli osobe sa svim 3.80 1.10
vrstama invaliditeta.

Povecanje vidljivosti problema sa kojima se osobe sa
invaliditetom suocavaju u medijima.

P15 3 Unapredenje makroekonomskih uslova za razvoj privrede. 3.73 1.08
Povecanje finansijskih sredstava od strane drzave koje dobijaju

P5 3 3.80 0.96

P14 3 3.80 1.00

P6 3 3.78 0.97

P17 3 o T 3.73 0.90
organizacije osoba sa invaliditetom.

P8 3 'Smgnjepje diskriminacije prema osobama sa invaliditetom u 371 097
institucijama zdravstva.
Organizovanje kampanja na nacionalnom nivou u cilju promocije

P37 3 osoba sa invaliditetom kao dobrih radnika. 3.71 1.06

P46 3 Or_ganlzovanjtve kampan!q na !okalnom nivou _u_C|IJu promocije 5 oo 1 47
primera uspednog zaposljavanja osoba sa invaliditetom.
Povecanje broja projekata civilnog drustva koji su orijentisani na

P34 3 N o . T 3.67 0.84
poboljSanje uslova za zapoSljavanje osoba sa invaliditetom.

P33 3 Povecanje materijalne podrske koju drzava pruza poslodavcima 361 1.18

za zapoSljavanja osoba sa invaliditetom.
Rezervisanih odredenog broja javnih nabavki za preduzeca za

P32 3 profesionalnu  rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba sa 3.59 1.00
invaliditetom (pozitivha diskriminacija).

Ucesnici konsultacija smatraju da najveci efekat na zaposSljavanje osoba sa invaliditetom mogu
da imaju mere usmerene na Siri druStveni kontekst, poslodavce, obrazovanje, lokalno
samoupravu i same osobe sa invaliditetom (Tabela 3). U odnosu na ove, manje su vazne mere
usmerene na promenu zakonskog okvira, Nacionalnu sluzbu za zaposljavanje, odnosno procenu
radne sposobnosti i one usmerene na jacanje porodice osoba sa invaliditetom, a za
zaposljavanje su, prema mislienju ucesnika, najmanje vazne mere usmerene na same
organizacije osoba sa invaliditetom, medije i zdravstvo.

Kao najvazniju promenu u Sirem drustvenom kontekstu koja bi omogucila zaposljavanje osoba
sa invaliditetom, ucesnici navode smanjenje uticaja politike na zaposljavanje. Ovo je razumljivo
ukoliko se uzme u obzir da isto tako smatraju da je od velike vaznosti da javna preduzeéa u
vecoj meri zapoSljavanju osobe sa invaliditetom, a kao nacin gde im se u javnom sektoru
Jkradu" radna mesta vide zapoSljavanje po politickoj liniji, iako javna preduzea nekada i ne
ispunjavaju kvote. Osim vece uloge javnog sektora, na nivou poslodavaca ucesnici smatraju da
je vazno i u vecoj meri informisati poslodavce o tome Sta osobe sa invaliditetom mogu da rade i
te informacije generalno uciniti lak3e dostupnim. Sto se ti¢e mera usmerenih na obrazovanje i
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lokalne samouprave, kao najvaznije, ucesnici vide povecanje dostupnosti i pristupacnosti,
odnosno prilagodenosti institucija, a na nivou lokalne samouprave dodatno i obezbedivanje
prilagodenog javnog prevoza. Zanimljivo je da kao prioritetnu aktivnost koja je usmerena na
osobe sa invaliditetom ucesnici prepoznaju jacanje nespecificnih kompetencija, koje zaista i
predstavljaju osnov za sticanje daljih kompetencija, pa i profesionalnih. Zanimljivo je da je rad
na smanjenju predrasuda na nivou svih aktera, ukljucujuéi i osobe sa invaliditetom, rangiran
drugi, kao i povecanje motivisanosti osoba sa invaliditetom i njihovih kompetencija. Upadljivo je
i da organizacije sebe ne doZivljavaju kao vaznog aktera koji moZe da doprinese zapoSljavanju
osoba sa invaliditetom, odnosno sve aktivnosti vezane za organizacije civilnog drustva koje
okupljaju osobe sa invaliditetom rangirane su poslednje. Detaljan prikaz mera u odnosu na

nivou znacajnosti koji im pripisuju ucesnici konsultacija prikazan je u okviru Tabele 3.

Tabela 3. Sema prioriteta

Teme Rang 1

Siri drustveni * Smanjenje uticaja

Rang 2 Rang 3
» Unapredenje

makroekonomskih

kontekst poI|t|E< ena . uslova za razvoj
zaposljavanje; ) ;
privrede;
» Povetanije
dostupnosti
informacija o tome
kako prilagoditi
» Povedanje radno mesto  Poveéanje
dostupnosti » Povecdanije materijalne
informacija o tome dostupnosti podrske;
Poslodavei _éta o_so_be sa asistivne ) » Unapredenje us,I_ova
generalno invaliditetom mogu tehonologije; rada u preduzecima

da rade;

 Povecanje broja
prilagodenih radnih
mesta;

e Smanjenje za profesionalnu

predrasuda; rehabilitaciju i
e Organizovanje zapoSljavanje osoba
radionica sa sa invaliditetom;

poslodavcima;

* Razvijanje
programa uvodenja
u posao;

» Povecanje ucesca
javnog sektora u

e Rezervisane javne

Javni sektor zapoSljavanju nabavke:
osoba sa ’
invaliditetom

» Unapredenje » Uvodenje programa

Obrazovanje do_stupnosti [ _ ranog karij:ernog
prilagodenosti savetovanja;
obrazovnih » Unapredenje
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ustanova;

programa za
prekvalifikaciju i
dokvalifikaciju

« Unapredenje

« Unapredenje
strateSkog
planiranja:

 Vece ucesce
lokalnih

e Kreiranje koalicija
na lokalnom nivou;

dostupnosti/ samouprava u « Povedanie
pristupacnosti aktivnostima koje )
N S sredstava za
Lokalna lokalne zajednice; za cilj imaju .
. L . podsticaje za
samouprava e Prilagoden javni unapredenje - .
.. samozaposljavanje
prevoz polozaja osoba sa
. o ) osoba sa
invaliditetom; ) . )
L invaliditetom;
e Smanjenje
predrasuda;
 Povecanje
dostupnosti
socijalnih usluga;
« Unapredenje
profesionalnih
kompetencija;
e Smanjenje otpora
osoba sa
invaliditetom;
. . « Unapredenje » Unapredenje
e Jacanje . ) . . ) .
Osobe sa ey informisanosti informisanosti o
. g, nespecificnih . v
invaliditetom . osoba sa zahtevima razlicitih
kompetencija

invaliditetom o
njihovim pravima;
» Povectanije

motivacije osoba sa
invaliditetom da se

ukljuce u trziste
rada;

poslova;

Zakoni

» Izjednacavanje
poloZaja
poslodavaca u

privatnom i javnom

sektoru

Nacionalna sluzba
za zapoSljavanje

« Unapredenje
procene radne
sposobnosti

Porodica osoba sa
invaliditetom

» Povecanje podrske
koja porodica pruza

osobi sa
invaliditetom;
» Unapredenje
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samostalnosti
osobe sa
invaliditetom u
okviru porodice;

» Poveéanje
aktivnosti
organizacija u
kontekstu
zapoSljavanja osoba
sa invaliditetom;

e Organizovanje
kampanja na
lokalnom i
nacionalnom nivou;

» Povecanje
finansijskih
sredstava koje
dobijaju
organizacije osoba
sa invaliditetom;

« Unapredenje
medusobne
saradnje
organizacija osoba
sa invaliditetom;

» Unapredenje
saradnje osoba sa
invaliditetom i
lokalne
samouprave;

OCD OsSl

* Smanjenje

Zdravstvo oA
diskriminacije;

« Povecanije vidljivosti
problema sa kojima
Mediji se osobe sa
invaliditetom
susrecu

U skladu sa karakteristikama resursa u zajednici, kao i kompetencija samih ucesnika javnih
debata, ucesnici su odabrali sledece teme za koje su kreirali konkretne aktivnosti (Tabela 4).
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Tabela 4. Ishodi radionica —konkretne aktivnosti na lokalnom nivou

Grad Prioritet Aktivnost
Predlog je da se formira mreZa aktera na lokalnom
nivou koja bi bila Sira od koalicije i koja bi
Unapredenje okupljala sto vedi broj institucija i organizacija koje
strateSkog planiranja; zastupaju osobe sa invaliditetom. U okviru mreZe,
Povecanje bila bi kreirana zajednicka baza podataka osoba sa
dostupnosti socijalnih  invaliditetom sa karakteristikama potrebe za
usluga; podrskom i drugih vaZnih karakteristika za
Unapredenje ukljucivanje osoba sa invaliditetom, a na osnovu
. medusobne saradnje  baza i evidencije svih organizacija koje u mrezi
Kragujevac L v . . > N o
organizacija osoba sa ucestvuju. Tako bi se podrzalo stratesko planiranje
invaliditetom; na lokalnom nivou i bolje targetiranje mera.
Unapredenje Ova mreZa bi izradila i dokument koji bi sadrzao
saradnje osoba sa vrednosti koje mreza zastupa, tako da bi clanovi
invaliditetom i lokalne mrezZe slali zajednicku poruku i na taj nacin Sirile
samouprave; vrednosti u zajednici, kao i akcioni plan
(rang 2 i rang 3) ukljucivanja institucija i organizacija u zajednici
koje nisu deo mreZze. Time bi se vrednosti
inkluzivnog drustva Sirile kroz zajednicu.
Ucesnici su odabrali kao temu unapredenje
sistema obrazovanja kroz javne akcije, usmerenu
na povecanije vidljivosti problema u prilagodenosti
obrazovanja za osobe sa invaliditetom i problema
. u pristupacnosti institucija obrazovanja.
Unapredenje . v A v
dostupnosti i Predsta_\{pl_q razI|C|t|r_1 organizacija C|V|Inog_ vdr_ustva,
: . sa razlicitim smetnjama bi jednom godisnje, na
. prilagodenosti v v . : ..
Uzice : pocetku skolske godine probali da udu bez pomoci
obrazovnih . v ; ;
. u obrazovne ustanove i da ucestvuju u jednom
ustanova; y . .
(rang 1) Skolskom danu. U momentu kada se jave barijere,
pa makar to bilo na ulazu, osobe ne bi iSle dalje i
slikale bi prepreku do koje su stigle. Zatim bi se
organizovao razgovor sa predstavnicima Skola o
moguéim nacinima reSavanja, a po zavrSetku
akcije bi se kreirao izvestaj i izlozba.
Kako su ucesnike u Novom Sadu cCinili pre svega
Jacanje profesionalci, a organizacije osoba sa invaliditetom
. nespecifi¢nih skoro i da nisu bile prisutne, odluka je bila da se
Novi Sad . ) . PRV ..
kompetencija; radi na jaCanje nespecificnih kompetencija osoba
(rang 1) sa invaliditetom, a kroz osmiSljavanje edukativnog

programa namenjenog  stru¢nim licima u
preduzecima za profesionalnu rehabilitaciju i
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zapoSljavanje osoba sa invaliditetom. Kroz ove
edukacije, strucna lica bi se obucila kako da kroz
interaktivan rad sa osobama sa invaliditetom
povecaju kompetencije osoba sa invaliditetom da
sami prate svoju sposobnost za rad, svoje
sposobnosti i ograniCenja,  potrebe za
prilagodavanjem radnog mesta i generalno
unapredenje kompetencije za samozastupanje
sebe u svetu rada.

Povecanje
dostupnosti
informacija o tome
Sta osobe sa
invaliditetom mogu
da rade; Smanjenje

U Zrenjaninu je u procesu konsultacija ucestvovao
veliki broj organizacija osoba sa invaliditetom, pa
je cilj rada na lokalu odreden kao podsticanje
osoba sa invaliditetom da se ukljuce u trziSte rada,
unapredenje svesti i informisanosti poslodavaca
kroz  organizovanje periodicnih radionica

predra.suda,' /izloZba/multimedijalnih prezentacija (jednom u 4
Organizovanje . . . .
. meseca) gde bi svi zainteresovani za proces
radionica sa o ) : - .
L . zapoSljavanja osoba sa invaliditetom mogli da
Zrenjanin poslodavcima; . v . s )
: dodu da se informisu o uslovima zaposljavanija,
Unapredenje . : L )
. : . mogucnostima osoba sa invaliditetom i eventualno
informisanosti osoba v . . . .
L potraze pomoC ukoliko smatraju da su im
sa invaliditetom o N ) .
o L ugroZzena neka radna prava. Svaki put bi druga
njihovim pravima; o .
. organizacija preuzela na sebe najveCi deo
Unapredenje . : : i L
. : : aktivnosti oko organizovanja ove prezentacije, Sto
informisanosti o . . o S
. v bi predstavljalo malo optereCenje za organizacije,
zahtevima razlicitih Sy . o .
poslova: pri cemu bi svaka trebalo da organizuje aktivnost
(rang 1 i rang 2) jednom u dve godine.
Smanjenje otpora  Kako su organizacije u NiSu u najvecoj meri vec
osoba sa bile orijentisane na kontaktiranje poslodavaca u
invaliditetom; cilju zaposljavanja svojih clanova, cilj aktivnosti
Unapredenje koju su osmilili bio je uspostavljanje blize saradnje
informisanosti sa poslodavcima i osobama koje traZze posao, gde
osoba sa bi se kroz istraZivanja na godiSnjem nivou ispitivali
invaliditetom o Sta su potrebe poslodavaca u smislu potrebne
njihovim pravima; podrske, koji profili radnika su im potrebni, dok bi
Povecanje se, sa druge strane, sa osobama sa invaliditetom
NiS motivacije osoba sa radilo na standardizovanim intervjuima i pripremi

invaliditetom da se
ukljuce u trziste
rada;

Unapredenje
medusobne
saradnje
organizacija osoba
sa invaliditetom;
Unapredenje

za posao. Na taj nacin bi se dopunili podaci koji se
dobijaju na osnovu radne sposobnosti, pa bi
poslodavci imali na raspolaganju viSe relevantnih
informacija. Sve organizacije bi vodile jedinstven
registar osoba sa invaliditetom koje traZze posao,
koji bio smeSten na klaudu, tako da bi ovo
omogudilo bolji predmet ponude zaposljavanja
osoba sa invaliditetom i lakSe pronalaZenje radnog
mesta za konkretnu osobu, jer bi se povecala
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informisanosti o
zahtevima razlicitih
poslova;

(rang 2 i rang 3)

socijalna mreZa osoba koja za njih trazi posao.

Beograd

Povecanje
aktivnosti OCD u
kontekstu
zaposljavanja OSI;
Povecanje vidljivosti
problema sa kojima
se OSI susrecu;
Unapredenje
medusobne
saradnje OCD OSl;
(rang 3)

Konacni ishod u Beogradu predstavljaju
predloZzene dve aktivnosti. Jedna je podsticanje
osoba sa invaliditetom da se ukljuce u trziste rada
i unapredenje svesti poslodavaca kroz kreiranje
flmova o pripreme dobre prakse zaposljavanja
osoba sa invaliditetom. Ovi primeri bi obradivali
neke od kljuénih momenata u kojima osobe sa
invaliditetom donose odluke vazne za
zapoSljavanje i o uslovima koji su im pomogli da
dodu do posla, kao i o barijerama i kako su ih
prevazisli. Osim ove, realizovala bi se i aktivnost
usmerena na procenu kapaciteta organizacija koje
zastupaju osobe sa invaliditetom za ucestvovanje
u procesu unapredenja zaposljavanja, odnosno
podizanje kapaciteta organizacija civilnog drustva
da preuzme aktivniju ulogu u pracenje politika
zaposljavanja.
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DODATAK — KRATAK PRIKAZ PROBLEMA | PREPORUKA

Poslodavci na otvorenom trzistu rada i zaposljavanje osoba sa
invaliditetom

Ogranicena potreba za zapoSljavanjem

U Srbiji privreda nije u stanju da produkuje dovoljno novih radnih mesta, pogotovo ne
javni sektor koji je ujedno i najveci poslodavac. Ovo stvara negativan ambijent za
primenu Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoS$ljavanju osoba sa invaliditetom;

U situaciji kada poslodavci nemaju potrebu za novim radnicima, poslodavcu se ne isplati
da zaposli osobu sa invaliditetom kako bi ispunio obavezu zaposljavanja.

Neravnopravni poloZaj privatnog i javnog sektora

Poslodavce u javhom sektoru Zakon stavlja u privilegovan poloZzaj u odnosu na
poslodavce u privatnom sektoru?;

Zakon je nepravedan prema poslodavcima u privatnom sektoru, jer su i oni u jednakoj
meri, ako ne i u veéoj, ogranieni u novom zaposljavanju. Ukoliko nema potrebu za
novim zapoS$ljavanjem, poslodavac u privatnom sektoru mora da otpusti radnika da bi
zaposlio osobu sa invaliditetom, isto kao i poslodavac u javhom sektoru;

Umesto da javni sektor bude primer koji treba da slede ostali poslodavci, simbol
spremnosti drZzave da razvija inkluziju osoba sa invaliditetom, on Salje suprotnu poruku —
neodgovornosti i nebrige;

Obavezu zaposljavanja poslodavci, posebno u javnom sektoru, Cesto su ispunjavali
~prevodenjem" zaposlenih u status osoba sa invaliditetom;

Sta poslodavci misle o osobama sa invaliditetom — klju¢ zapo$ljavanja?

Poslodavci od osoba sa invaliditetom ne ocekuju da mogu da zarade za platu, ve¢ kada
ih zaposljavaju to rade da bi ispunili nametnutu obavezu, ili zbog finansijskih povoljnosti
koje mogu da ostvare;

Poslodavci osobe sa invaliditetom Cesto vide kao nekompetentne, nesposobne,
neefikasne i smatraju da ih je generalno rizicno zaposliti;

2 poslodavci u javnom sektoru su prakti¢no izuzeti iz primene Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i
zapoSljavanju osoba sa invaliditetom, jer ukoliko ne ispune obavezu zaposljavanje kroz direktno
zaposljavanju, ispunjenje ove obaveze na sebe preuzima drZzava

66



U kontaktu sa osobama sa invaliditetom poslodavci Cesto degradiraju osobe sa
invaliditetom kao radnike, sto mozZzemo slikovito da opiSemo pitanjem sa kojim se osobe
sa invaliditetom susrecu: , Sta ja dobijam za tebe*?

Ipak, neki poslodavci imaju i iskustvo da osobe sa invaliditetom mogu da budu i
produktivniji radnici nego drugi zaposleni. Ovo je vrlo znacajno sa aspekta promene
svesti ostalih poslodavaca;

Poslodavci nisu informisani o tome Sta osobe sa invaliditetom mogu da rade, a Sta su
njihova ogranicenja, Sta je potrebno da bi se radno mesto prilagodili osobama sa
invaliditetom.

Barijere sa kojima se susrecu poslodavci

Najveca barijera sa kojom se poslodavci susrecu je nepovoljna kvalifikaciona struktura
osoba sa invaliditetom, pa su neki poslodavci primorani da obavezu zapoS$ljavanja ispune
na drugadiji nacin osim kroz zaposSljavanje, Cak i kada bi radije zaposlili osobu sa
invaliditetom;

Poslodavcima su teSko dostupne informacije o tome Sta osobe sa invaliditetom mogu, a
Sta ne, koje poslove mogu da obavljaju i kako prilagoditi radno mesto;

Podrska koju poslodavci dobijaju za zapoSljavanje osoba sa invaliditetom nije dovoljna,
pogotovo kada se uporedi sa podrskom koju dobijaju preduzeca za profesionalnu
rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba sa invaliditetom. Ovo otvara pitanje da i je
zapoSljavanje osoba sa invaliditetom u domenu druStvene odgovornosti ili trziSnog
poslovanja;

Ukoliko koriste aktivne mere zaposljavanja, poslodavci moraju da se obavezu na
zaposljavanje osoba sa invaliditetom na neodredeno vreme, Sto ograni¢ava njihovu
fleksibilnost u poslovanju i odbija ih od ovih mera.

Neprilagodenost radnih mesta

Poslodavci nisu u dovoljnoj meri zainteresovani za prilagodavanje radnih mesta, pa su
radna mesta Cesto neprilagodena osobama sa invaliditetom, Cak i kada je potreba za
prilagodavanjem mala;

U slucaju kada su potrebna znacajnija prilagodavanja radnog mesta, sredstva koja
obezbeduje Nacionalna sluzba za zapoSljavanje, a koja iznose najceS¢e do 200 000
dinara, nisu dovoljna kako bi se radno mesto u potpunosti prilagodilo;

Odgovarajuca ortopedska pomagala su tesko dostupna.

67



Preporuke  koje se odnose na poslodavce na  otvorenom  trZiStu rada

Stvoriti makroekonomske uslove za brZi razvoj privrede;
Treba sprovesti Sto pre reformu javnog sektora, tako da javna preduzeéa pocnu
ekonomski da posluju, a kako bi doslo do kreiranja novih radnih mesta u javnom sektoru
i tako se omogucili uslovi za zaposljavanje osoba sa invaliditetom;
Izjednaditi privatni i javni sektor u odnosu na zaposljavanje osoba sa invaliditetom;
Unaprediti ulogu koju javni sektor ima u zapoSljavanju osoba sa invaliditetom, odnosno
promovisati zaposljavanje osoba sa invaliditetom u javnom sektoru kao nacin ispunjenja
obaveze zapoSljavanja;
Potrebno je poboljsati sliku koju poslodavci imaju o osobama sa invaliditetom, i
generalno uticati na poveéanje spremnosti poslodavaca da zaposle osobe sa
invaliditetom;
Kako bi se prevaziSle predrasude koje poslodavci i zajednica imaju prema osobama sa
invaliditetom kao mogucim radnicima potrebno je sprovesti razliCite aktivnosti u cilju
unapredenje svesti poslodavaca, odnosno promocije osoba sa invaliditetom kao dobrih
radnika:

v Kampanje na lokalnom i nacionalnom nivou, gde bi se izmedu ostalog i

promovisali primeri dobre prakse;
v/ Radionice za poslodavce na temu zapoS$ljavanja osoba sa invaliditetom;
v' Realni susreti izmedu poslodavaca i osoba sa invaliditetom gde bi se bolje
medusobno upoznali.

Potrebno je da se poslodavcima ucine dostupnije informacije o specificnostima
zapoSljavanja osoba sa invaliditetom — Sta osobe sa invaliditetom mogu, a Sta su im
ogranicenja, kako prilagoditi radno mesto;
Potrebno je da poslodavci vise paZnje posvete pristupacnosti i prilagodenosti radnih
mesta;
Potrebna je veéa podrska drzave poslodavcima;
Povecati dostupnost ortopedskih pomagala.

Zaposljavanje osoba sa invaliditetom na zatvorenom trzistu rada

Polozaj preduzeca za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom

Predstavnici preduzeca za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba sa
invaliditetom smatraju da ova preduzeéa nemaju dovoljno podrsku od strane drzave
kako bi u proces rada integrisali osobe sa invaliditetom koje su teSko zaposljive, odnosno
da su izloZeni zahtevima trziSta kao i svi drug poslodavci;
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Preduzeca za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje nisu pristupatna osobama sa
svim vrstama invaliditeta, Sto oteZzava ovim osobama da ucestvuju u programima
rehabilitacije i pronadu zaposlenje;

Rad preduzeéa za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom
oteZava stav drugih poslodavaca da, posto zaposljavaju osobe sa invaliditetom, ne mogu
da isporuCe proizvode i usluge odgovarajuceg kvaliteta, odnosno da su i oni
nekompetentni kao i osobe sa invaliditetom;

Otvaranje novih preduzeca za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa
invaliditetom oteZano je komplikovanom i dugotrajnom administracijom;

Preporuke usmerene na zaposljavanje osoba sa invaliditetom na zatvorenom trziStu rada

Diverzifikovati rad preduzeéa za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa
invaliditetom, tako da u njima mogu da se zaposle osobe sa bilo kojom vrstom
invaliditeta;
Preduzeda za profesionalnu rehabilitaciju treba da dobiju vise podrske od strane drzave i
lokalne samouprave. Jedan od nacina je kroz rezervisanje odredenih nabavki za ova
preduzeca.

Osoba (sa invaliditetom) ili depersonalizovani subjekat rada

Bolje vrabac u ruci, nego golub na grani

Primanja koja osobe sa invaliditetom ostvaruju na osnovu penzije i uvecane tude nege i
pomodi su oko 40 000 do 50 000 dinara, Sto im omogucava da ne moraju da traze
zaposlenje;

Visoka primanja na osnovu socijalnin davanja smanjuju motivisanost osoba sa
invaliditetom da se ukljuce u trziSte rada;

Osobe sa invaliditetom su nedovoljno informisane o svojim pravima, ali i 0 uslovima za
zapoSljavanje (uslovima rada, obavezama na poslu, ...);

Kako je zaposljavanje za veliki broj osoba sa invaliditetom nesSto nepoznato, ¢esto imaju
strah od izlaska na trziste rada;

Strah kod osoba sa invaliditetom dovodi do nespremnosti da se informiSu o
zaposljavanju i otpora prema zaposljavanju, sto stvara zacarani krug;

Osobe sa invaliditetom cesto imaju nisko samopouzdanje kao rezultat dugotrajne
marginalizacije, Sto im otezava ukljucivanje na trziste rada;

Osobe sa invaliditetom cesto na posao gledaju kao na put do penzije, a ne na
mogucnost da razviju i ispolje svoje talente;
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Preporuke orijentisane na osobe sa invaliditetom

Raditi na razvijanju samopouzdanja osoba sa invaliditetom i razvijanju nespecifi¢nih
vestina koje su potrebne za zaposljavanje, odnosno raditi na osnaZivanju osoba sa
invaliditetom;

Unaprediti medusobno razumevanje osoba sa invaliditetom. Osobama koje imaju
barijere prema ukljucivanju u trziste rada ili strah, treba priznati pravo da se plase
nepoznatog i sa njima raditi na smanjenju otpora, a ne osudivati ih;

Informisati osobe sa invaliditetom o uslovima rada i njihovim pravima;

Raditi na motivisanju osoba sa invaliditetom da se ukljuce na trziSte rada i kod osoba sa
invaliditetom razvijati vrednost i znacaj ucesc¢a na trzistu rad;

Drustveni sistemi i zapo§ljavanje — Sta pide a §ta se radi?

Zaposljavanje osoba sa invaliditetom — kuca bez temelja

Zaposljavanja osoba sa invaliditetom znacajno ograni¢ava rad sistema obrazovanja i
zdravstva;

U okviru institucija obrazovanja i zdravstva, osobe sa invaliditetom se i dalje suocavaju
sa odbacivanjem, predrasudama i diskriminacijom;

Osobama sa invaliditetom nije u punoj meri dostupno obrazovanje — nisu sve Skole
pristupacne, kao ni fakulteti, Sto omogucava mogucnost izbora zanimanja osoba sa
invaliditetom;

Pristupacnost institucija obrazovanja ne reguliSe zakon, vec zavisi od volje pojedinaca
koji upravljaju institucijom ili se nalaze u poziciji donosioca odluka;

Duh zakona i proklamovana namera inkluzije osoba sa invaliditetom u obrazovanje moze
se lako zaobici izdavanjem privremenih resenja;

Kursevi i obuke za osobe sa invaliditetom nisu prilagodene osobama sa procenjenim
drugim stepenom radne sposobnosti;

Osobe sa invaliditetom nisu u velikoj meri zainteresovane za unapredenje svojih
kompetencija;

Kompetencije osoba sa invaliditetom su neuskladene sa potrebama trziSta rada, Sto je
jedna od najvecih barijera za zaposljavanja osoba sa invaliditetom;

Osobe sa invaliditetom Cesto ne prepoznaju koje im kompetencije nedostaju;

Zbog toga Sto zakon ne definise uvek jasno ko je za Sta zaduZen i nespremnosti
institucija da se bave pitanjem osoba sa invaliditetom, lako dolazi do krSenja zakona i
uskracivanja prava osoba sa invaliditetom (primer: naplata izdavanja uputa za procenu
radne sposobnosti od strane lekara, unutradnji akti institucija zdravstva koji nisu u
skladu sa zakonima);
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Aktivnosti koje sprovode institucije sistema i same institucije nisu medusobno uskladene,
te se time ulozeni resursi ne koriste na najbolji moguci nacin;

Preporuke koje se odnose na drustvene sisteme i zapoSljavanje

Potrebno je da se sve institucije obrazovanja ucine dostupnim osobama sa invaliditetom;
Potrebno je prilagoditi proces obrazovanja i sredstava rada osobama sa invaliditetom;
Kako bi se unapredila uskladenost kompetencija osoba sa invaliditetom i potreba trziSta
rada potrebno je kreirati programe za rano karijerno savetovanje dece sa invaliditetom;
Programe prekvalifikacije, dokvalifikacije i druge obuke i kurseve potrebno je prilagoditi i
osobama sa procenjenim drugim stepenom radne sposobnosti;

Podsticati osobe sa invaliditetom da u Sto vecoj meri koriste postoje¢e programe za
unapredenje kompetencija.

Ucesnici nisu imali konkretne predloge o tome kako unaprediti rad institucija zdravstva.

Procena radne sposobnosti — prvi korak u svet rada

Ne postoje jasni kriterijumi na osnovu kojih se vrsi procena radne sposobnosti;

U okviru prvog stepena podrske nalaze se osobe kojima nije uopSte potrebna podrska,
kao i osobe kojima je potrebna znacajna podrska, odnosno ovaj stepen podrske cini
osobe sa invaliditetom koje se znacajno razlikuju u stepenu funkcionalne efikasnosti;
Status osobe sa invaliditetom nekada dobijaju i osobe kojima nije potrebna podrska u
funkcionisanju;

Procene radne sposobnosti nisu individualizovane;

Procene radne sposobnosti nisu korisne ni poslodavcu ni osobi sa invaliditetom;

Praksa procene radne sposobnosti na osnovu medicinske dokumentacije i intervjua nije
dovoljna kako bi se na adekvatan nacin procenila radna sposobnosti i kreirao nalaz koji
je individualizovan, koji sadrZi informacije o tome Sta konkretna osoba moze samostalno
da radi, a u kojim aktivnosti joj potrebna odredena podrska;

Prilikom procene radne sposobnosti osobe sa invaliditetom mogu da se susretnu sa
predrasudama lekara, koji mogu da umesto inkluzije u trZiSte rada sugeriSu penziju;

Preporuke usmerene na procenu radne sposobnosti

Potrebno je unaprediti procenu radne sposobnosti tako da se deo procene vrsi u realnoj
ili improvizovanoj radnoj sredini;

Potrebno je unaprediti centara za profesionalnu rehabilitaciju tako da u svom sastavu
imaju objekat u kojem bi se vrsila procena radne sposobnosti u improvizovanoj sredini;
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Drustveni akteri na lokalnom nivou i zaposljavanje osoba sa
invaliditetom

Uloga lokalne samouprave — kako da stignem do posla?

Lokalna zajednica joS uvek nije pristupacna osobama sa invaliditetom, a najceSée ne
postoji ni usluga specijalizovanog prevoza,;

Direktni podsticaji za zapoSljavanja osoba sa invaliditetom od strane lokalne zajednice su
ograniceni, i najéeS¢e se odnose na podsticaje za samozaposljavanje osoba sa
invaliditetom;

Sredstva kojima lokalna zajednica raspolaze nisu dovoljna kako bi se u znacajnijoj meri
zajednica ucinila pristupacnom za osobe sa invaliditetom;

Uloga civilnog drustva: mala ili velika?

Organizacije osoba sa invaliditetom se pre svega oslanjaju na sredstva koja dobijaju od
drzave;

Sredstva koja organizacije osoba sa invaliditetom dobijaju od strane drzave su po
njihovom misljenju nedovoljna za ozbiljniji rad sa clanovima, odnosno nedovoljno
finansiranje predstavlja snazan ograniCavajuci faktori efektivnosti delovanja organizacija
osoba sa invaliditetom;

Organizacije osoba sa invaliditetom retko sprovode aktivnosti usmerene na zaposljavanje
osoba sa invaliditetom i nisu u velikoj meri aktivne u smislu unapredenja procesa
zapoSljavanja osoba sa invaliditetom;

Predstavnici organizacija osoba sa invaliditetom se zalaZzu za zapoSljavanje osoba sa
invaliditetom, ali deo samo zaposljavanje vidi pre svega kao Sto kraci put do penzije;
Predstavnici organizacija osoba sa invaliditetom kao glavni mehanizam zapoSljavanja
vide kvote, a u manjoj meri su svesni vaznosti aktivnih mera zapoSljavanja;

Organizacije osoba sa invaliditetom ne saraduju u dovoljnoj meri i ne grade efikasna
partnerstva na lokalnom nivou, a pojedinacno nemaju dovoljno snage da utiCu na
procese koji ih interesuju;

Porodica: Isklju¢enost i stakleno zvono

Roditelji ¢esto imaju previSe izrazen zastitnicki stav prema svojoj deci, $to dovodi do
toga da je deci sa invaliditetom teSko da razviju autonomiju, a to moze da vodi i
socijalnoj izolaciji;

Deca sa invaliditetom nemaju obaveze i odgovornosti u okviru svojih porodica $to vodi
pasivnosti i stavu ,,ekam da mi se da“;
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» Roditelji najces¢e ne podsticu osobe sa invaliditetom da se ukljue na trziste rada, ili bi
da samo primaju platu, ali da skoro niSta ne rade. Nekada i direktno sprecavaju osobe
sa invaliditetom da se ukljuce u trZiste rada;

o Zastitnicki stav roditelja se ogleda Cesto i u tome da sa svojom decom odlaze na intervju
za posao i pokuSavaju da komuniciraju sa poslodavcem umesto dece;

Uloga medija - nevidljivi Zivot osoba sa invaliditetom

e Mediji nerado izvestavaju o preprekama sa kojima se susrecu osobe sa invaliditetom;
e Organizacije osoba sa invaliditetom same nemaju dovoljno snage da uti¢u na medije.

Socijalni kapital zajednice, Sta to bese?

e Institucije na nivou lokalne zajednice nisu u dovoljnoj meri povezane, kao ni institucije i
organizacija osoba sa invaliditetom;

Preporuke orijentisane na druStvene aktere na lokalnom nivou

e Lokalna samouprava treba pre svega da radi na uklanjanju arhitektonskih barijera u
zajednici, odnosno povecanju pristupacnosti zajednice i obezbedivanju usluge
specijalizovanog prevoza;

o Lokalna samouprava treba da razmotriti i nacine podsticanja zaposljavanja osoba sa
invaliditetom kroz aktiviranje nefinansijskin sredstava (kancelarijski prostor koji se ne
koristi moZe da se povoljno ustupi osobama sa invaliditetom koje planiraju da otvore
SV0j posao);

o Drzava treba da uclestvuje u finansiranju aktivnosti usmerenih na povecanje
pristupacnosti zajednice;

» Potrebno je obezbediti vece i stabilne finansije organizacija osoba sa invaliditetom;

o Organizacije osoba sa invaliditetom treba da realizuju veéi broj aktivnosti i aktivnosti
koje su usmerene na zaposljavanje osoba sa invaliditetom;

e Potrebno je unaprediti saradnju organizacija osoba sa invaliditetom na lokalnom nivou.
Neke od mogucnosti su otvaranje kancelarija za osobe sa invaliditetom u okviru lokalne
samouprave, ili formiranje koalicija sa odredenim zadatkom, koje postoje dok se zadatak
ne ispuni;

o Prilikom kreiranja koalicija potrebno je kao osnov rada saciniti jasne i konkretne
operativne dokumente, sa jasno odredenim ciljem i kriterijumima za evaluaciju cilja;

» Kreiranje partnerstava i na meduopstinskom nivou

» Unaprediti komunikaciju i saradnju institucija medusobno, kao i institucija i organizacija
osoba sa invaliditetom;
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Ucesnici nisu imali jasne preporuke orijentisane na promenu odnosa porodice prema osobama
sa invaliditetom i ulogu medija.

Opste barijere — neki od problema naseg drustva

Nespecificne barijere sa kojima se osobe sa invaliditetom susrecu prilikom zaposljavanja

e U Srbiji se zakoni jo§ uvek ne poStuju u potpunosti, $to predstavlja problem na svim
poljima ostvarivanja prava osoba sa invaliditetom i predstavlja barijeru za inkluziju;

e Finansiranje BudZetskog fonda, institucija, organizacija osoba sa invaliditetom i
projekata nije transparentno;

Preporuke usmerene na nespecificne barijere sa kojima se osobe sa invaliditetom susrecu
prilikom zaposljavanja

e Unapredenje primene i kontrole primene zakona;
e Unapredenje transparentnosti rada Budzetskog fonda, institucija, kriterijuma za
dodeljivanje donacija;

Susret osobe sa invaliditetom i poslodavca

o Osobe sa invaliditetom Cesto ne Zele ni da izadu na procenu radne sposobnosti;

e Barijere prema proceni radne sposobnosti i zapoSljavanju su posebno jake kod osoba sa
procenjenim drugim stepenom radne sposobnosti;

» Deo osoba koji je prijavljen na NSZ ne trazi posao zaista, vec je prijavljen na NSZ zbog
drugih benefita;

e Zbog kvalifikacione strukture i predrasuda poslodavaca, i kada se trude, osobe sa
invaliditetom cesto ne mogu da nadu posao;

e Javni radovi su Cesto oblik zaposljavanja, pri ¢emu osobe sa invaliditetom nisu
motivisane da u njima ucestvuju;

o Osobe sa invaliditetom su Cesto pasivne u trazenju posla;

e Poslodavci nisu zainteresovani da zaposle osobe sa invaliditetom;

« Cesti su doZivljaji razocarenja i kod poslodavaca i kod osoba sa invaliditetom;

e Poslodavci zbog doZivljaja prisile za zapoSljavanje osoba sa invaliditetom mogu da
kreiraju loSu klimu na poslu;

o Dolazi do kratkorocnog zaposljavanja, pri cemu se osoba nakon zaposlenja brzo vraca
na trziSte rada;

» Dolazi do selektivnog zaposljavanja pri cemu se zapoSljavaju samo osobe prvog stepena;

e Moguce je doci do kvalitetnog zaposljavanja osoba sa invaliditetom, ali je to rezultat
sre¢nih okolnosti, a ne sistematske primene zakona.
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